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1 Johdanto

Tama dokumentti sisdltaa Helsingin yliopiston tietojesitalytieteen laitoksen kevaan
2006 ohjelmistotuotantoryhma Sossun projektisuunniglnjossa maaritellaan toteutet-
tava tuote, vastuunjako, riskit, koko- ja kustannusargi@ataulu seka ryhman sisaiset
kaytannot.

Projektin tavoitteena on toteuttaa sovellus, joka malstak erilaisten Sosiaaliportissa
julkaistavien itsearviointitykalujen toteuttamisenkayttamisen. Tallainen on halutun
aihepiirin kysymyssatrja, jonka vastaukset tallentuvatokantaan. Kysymyssarjan vas-
taaja saa palautteena kysymyksiin soveltuvan raportin.

Sosiaaliportti on sosiaalitydn ammattilaisten ja heiditeistybkumppaneiden oma verk-
kopalvelu. Stakesin yllapitama palvelu kokoaa ja valitté@ipuolisesti sosiaalialan verk-
kotietoa seka tarjpaa ammattilaisille paikan verkostoiseen. Sosiaaliportti on maksu-
ton ja avoin kaikille. Sosiaaliporttiin ollaan ideocimagaaoteuttamassa nykyisten sisal-
téjen lisdksi virtuaalisia tyovalineita sosiaalialan aattitaisille.

Toteutuksen piiriin kuuluu itsearviointitydkalujen ewlit seka kayttoliittyma loppukayt-
tajalle ja yhteys tietokantaan. Kysymyssarjojen vasgusaportointimuotoja kehitetaan
ajan ja tarpeen mukaan.

2 Projektiorganisaatio

Sossu-ryhma seuraa demokraattinen hajautettu -ryhmambdkaisella ryhman jasenel-
l& on vastuualue, josta hanella on ylin paatantavalta. ®luoghmén toiminta on tasa-
arvoista. Kaikki saavat esittéaa kysymyksia, kommentiglautetta kenelle tahansa.

Ryhmaéan jasenten vastuualueet ovat seuraavat:
Ari Suominen. Projektipaallikko.

Jarmo Hakala. Vaatimusmaarittelyvastaava.
Olli Kallakivi. Suunnitteluvastaava.

Olli Saikko. Testausvastaava.

Lauri Kallioniemi. Koodivastaava.

Satu Kerppila. Dokumenttivastaava.
Vastuualueiden tehtavakuvaukset ovat seuraavat:

Projektipaallikkd. Projektipdallikko vastaa projektisuunnitelmasta, pkojeaikataulus-
ta, henkil6iden allokoinnista tehtaviin ja riskienhahamsta.



Vaatimusmaarittelyvastaava. Vaatimusmaarittelyvastaava toimii asiakkaiden ja projek
tiryhman yhdyshenkilénéd, vastaa vaatimusmaarittelywaibaiden onnistumises-
ta, maaraa vaatimusdokumentin rakenteen, toimii puhb&jpna vaatimusmaarit-
telyyn liittyvissa kokouksissa ja vastaa siita, etta katklotteelta halutut vaatimuk-
set saadaan kirjattua yl6s.

Suunnitteluvastaava. Suunnitteluvastaava vastaa siita, ettd komponenttiasetdhja-
pinnat ovat yhdenmukaiset, suunnittelu tehdaan projédtimalta riittavalla tark-
kuudella, tietokannan méaarittely tayttaa sille asetedubitteet ja suunnitelma ja
jarjestelméaarkkitehtuuri ovat yndenmukaiset.

Koodivastaava. Koodivastaava vastaa siita, ettd koodien ulkoasu on ytéenen, kaikki
tekevat yksikkotestauksen, rajapinnat ovat yhtenevatsnkginditasolla ja koodi
vastaa suunnittelua seka arkkitehtuuri- ettd kompornastila.

Testausvastaava.Testausvastaava vastaa siita, etta kaikki kayttotapatdstataan, kaik-
ki kayttdjan vaatimukset testataan, kaikki kirjatut pakktilanteet testataan ja asiak-
kaalle annetaan mahdollisuus hyvaksymistestaukseen.

Dokumenttivastaava. Dokumenttivastaava vastaa siita, ettd dokumenttien slkam
yhtenevéinen, dokumentit ovat luettavassa kunnossa jandeittien sisaltoé on kat-
tava. Dokuementtivastaava pitaa ylla projektin kotisivua

Vastuualueille ei nimeta erityista varahenkil6a, vaaméeit hoidetaan mahdollisten pois-

saolojen aikana joustavasti tilanteen mukaan.

3 Riskianalyysi

Projektiryhma kayttaa riskin todennakoisyydelle seuaaduokitusta:

Lahes varma (++++++). Riski toteutuu todennakaoisyydeltg> 0, 9
Varma (+++++). Riski toteutuu todennakoisyydell&a7 < p < 0,9
Keskiverto (++++). Riski toteutuu todennakdisyydellds < p < 0,7
Alle keskiverto (+++). Riski toteutuu todennédkoéisyydelld3 < p < 0,5
Mahdollinen (++). Riski toteutuu todenndkdisyydellél < p < 0,3

Epatodennakoéinen (+). Riski toteutuu todennakoisyydelté< 0, 1
Projektiryhma kayttaa riskin vakavuudelle seuraavaaitusta:

Katastrofaalinen (******),  Riskin toteutuminen lopettaa projektin.



Erittdin vakava (*****).  Riskin toteutuminen vahingoittaa projektia ja voi est&ajae
kumisen.

Vakava (****). Riskin toteutuminen haittaa projektia ja voi estaa sen pysgn aika-
taulussa.

Keskiverto (***). Riskin toteutuminen haittaa projektia ja voi estda kaikknaluttujen
ominaisuuksien toteuttamisen.

Lieva (**). Riskin toteutuminen aiheuttaa projektiin lisatyota, radtesta projektia val-
mistumasta aikataulussa toivotuin ominaisuuksin.

Erittain lieva (*). Riskin toteutuminen aiheuttaa pientd epamukavuutta ktiega.
Projektiryhma kayttaa riskien priorisointiin seuraavate&koa:

Ykkosluokka (1). Riskin toteutumisen todenndkdisyytta pienennetaanvasesti koko
projektin kestavin vastatoimin. Riskin toteutuessa omsaunnitelma.

Kakkosluokka (2). Riskin toteutumisen todennakoisyyteen pyritaan vaiko#an pro-
jektin alussa tehtavilla paatoksilla. Riskin toteutuessaarasuunnitelma.

Kolmosluokka (3). Riskin toteutumisen todennakoéisyyteen ei vaikuteta. iRis&teu-
tuessa on olemassa varasuunnitelma.

Nelosluokka (4). Riskia ei huomioida.

3.1 Projektin riskit

Keskeytys. Projektiryhman jasen keskeyttaa projektin.
Sairastuminen. Projektiryhman jasen sairastuu.

Hidastelu. Projektiryhman jasen ei tee tehtaviaan kunnolla, vaan etujltad paikata
hanen tekemisiaan.

Kemia. Projektiryhman jasenet eivat tule toimeen keskenaan.
Ohjaaja. Ohjaaja vaihtuu kesken projektin, ohjauksen painotus tuut
Vastuuhenkil6. Vastuuhenkilo vaihtuu kesken projektin.

Aikataulu. Projekti ei pysy aikataulussa.

Projektiosaaminen. Projektiryhméan jasenet eivat riittavasti hallitse prajgon mene-
telmia.

Projektin tydvalineet. Projektin tydvalineiden opettelu vie suuren osan varsgratuot-
teen tekemiseen varatusta ajasta.



Nimi Todennékdisyys Vaikutus Prioriteetti

Kes keytys ++ *kkkk (1)
Sairastuminen ++ kkkkk )
Hidastelu ++++ *kkk )
Kemia ++ *kkkk (2)
Ohjaaja + ok &)
Vastuuhenkild + * (4)
Aikataulu +++++ kkk ()
Projektiosaaminen ++ kkok )
Tyovalineet +++ ok 3)

3.2 Tuotteen riskit

Vaatimukset muuttuvat. Asiakas ei osaa ilmaista vaatimuksia selvasti.
Tekniset haasteet.Ryhma ei osaa tehda haluttua tuotetta.

Ulkoiset rajapinnat. Rajapinnat muihin jarjestelmiin puuttuvat tai ovat vajaat
Kokoarvio. Tuote osoittautuu odotettua suuremmaksi.

Ohjelmointikieli. Toteutuksessa kaytettavad ohjelmointikielta ei ehditgiapiittavan

nopeasti.
Nimi Todennakoisyys Vaikutus Prioriteetti
Vaatimukset +++++ ok (3)
Tekniset ++ ok 3)
Ulkoiset + I (4)
Kokoarvio +++++ *kkk (1)
Ohjelmointikieli +++ *kkkk )

3.3 Organisaation riskit

Kurssi muuttuu. Kurssin tavoitteet ja menetelmat muuttuvat kesken prajekt
Tuote |0ytyy valmiina. Vastaava tuote |0ytyy valmiina.

Asiakas menettda kiinnostuksen.Asiakas luopuu projektista tai ei panosta omaa ai-
kaansa ja resurssejaan riittavasti.

Nimi Todenné&kdisyys Vaikutus Prioriteetti
Kurssi  + ko 4)

Tuote ++ o 4)

Asiakas ++ *hk (3)
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3.4 Riskien hallinta

Seuraavat riskit on paatetty ottaa huomioon projektissa:

Nimi Todennakoisyys Vaikutus Prioriteetti
Kes keytys ++ . (1)
Kokoarvio +++++ kkkk (1)
Sairastuminen ++ koo )
Hidastelu ++++ *kokk )
Kemia ++ *kkkk (2)
Aikataulu +4++++ Kok )
Ohjelmointikieli +++ Kkkkk )
Tyovalineet +++ *kk @3)
Vaatimukset +++++ ok (3)
Tekniset ++ kkk 3)
Asiakas ++ ke 3)

Riskeille on paatetty tehda seuraavat vastatoimet.

Keskeytys. Keskeytyksia pyritdan estamaan pitamalla ryhmahenki dalté. Tehtavat
jaetaan tasaisesti ja demokraattisesti.

Kokoarvio. Projektisuunnitelman ja vaatimusmaarittelyn jalkeenadaan ohjelmiston
koot. Arviointiin lasketaan noin viidennes joustovaraésgain. Jos tuotteen ko-
koarvio kasvaa vaatimusmaarittelyn jalkeen yli 10.000diowin, asiakkaan kans-
sa keskustellaan alhaisen prioriteetin vaatimusten pachigesta.

Sairastuminen. Projektin tydmenetelmat pidetdan joustavina ja etatydisgn mahdol-
listavina. Dokumentit jaetaan ja niista keskustellaandkgihman kesken niin, etté
ryhman jasenen tilapainen tyokyvyttomyys ei merkittamMaistasta tydskentelya.

Hidastelu. Tiedossa olevat esteet ja poissaolot keskustellaan etk tydajankayton
seuranta on ajantasaista. Projektikokouksissa otetammesti esille, jos vaikuttaa
silta, ettd joku ryhman jasen kayttaa suhteettoman vatéa girojektille, niin etta
aikataulu hairiintyy.

Kemia. Kaikkien jasenten osallistumista seurataan aktiivis@ekainen pitaa huolen sii-
ta, ettd ei anna lilan tiukkaa kritiikkid, vaikka osaisi meigtdén itse tehda jonkin
asian parmemin. Ohjaajalle ja vastuuhenkildlle kerrotaatn kun nayttaa silta, et-
ta joku syrjaytyy tai jotkut eivat tule lainkaan toimeen kesaan. Pienryhmissa
pyritdén siihen, ettd pienryhman jasenet viihtyvat yhédess

Aikataulu. Projektilla on sopivat tarkistuspisteet, joita projeki#tlikkd valvoo. Projek-
tille jatetaan viikko joustonvaraa lopussa.

Ohjelmointikieli. Ne, jotka ovat jo perehtyneet kaytettdvaan ohjelmoinidaa ja sen
valineisiin, antavat vinkkeja muille ryhman jasenille.



Tydvéalineet. Véalineista ei tehda itsetarkoitusta, vaan toteutettavteton tarkein asia.
Kaikkien ei tarvitse perehtya yhta tarkasti jokaiseen gkbjyon tydkaluun, vaan
paremmin perehtyneet tukevat muita jasenia, niin tyoasiéaestyy.

Vaatimukset. Asiakasta autetaan hahmottamaan tarpeensa demoill@jag&gla kysy-
myksilla ja vaatimusmaarittelydokumentin eri versiaillgeratiivinen malli auttaa
asiakasta hahmotuksessa.

Tekniset. Eri iteraatiokierroksilla jo ndhdaéan, miten totetutusaalksujua, ja vaatimuk-
sissa huomoidaan jasenten taitotaso.

Asiakas. Asiakas saa tarpeeksi tietoa projektista ja pystyy vagkogan valmiiseen tuot-
teeseen. Asiakkaan toiveita huomioidaan ja hénelle s#iteasiat ja raportoidaan
sellaisilla kasitteilld, joita han pystyy ymmartamaan.

Riskien toteutuessa on paatetty seuraavista varasulmisitz.

Keskeytys. Keskeyttaneen jdsenenen tehtavat jaetaan muille ryhraénijie. Asiakkaan
kanssa neuvotellaan tydn pienentadmisesta.

Kokoarvio. Toteutusvaiheessa pudotetaan alhaisen prioriteetimvalatia pois.

Sairastuminen. Sairastuneen jasenenen tehtavat jaetaan muille rynmemiljasKayte-
taan projektikokouksissa keskustelualuetta kommuntkoisairastuneen kanssa,
jos han pystyy nain osallistumaan.

Hidastelu. Jos hidastelu johtuu siita, etta tydvaiheisiin menee Héltlienemman aikaa
kuin muilta, h&nta tuetaan ja tehtévia voidaan jakaa uedellJos hidastelu johtuu
siita, ettei henkilo kayta aikaansa projektin tekemisé@skustellaan projektiko-
kouksessa asiasta.

Kemia. Jos henkildsuhteissa on hyvin suuria ristiriitoja, saa#® tehtavia niin, etta eni-
ten yhteistyota tekevat ne, jotka tulevat keskendan hyimeen.

Aikataulu. Yllattavien viivastysten sattuessa, projekti aikatagtaan uudelleen ja siir-
retdan resursseja pullonkauloihin. Alhaisen prioritegatimuksia voidaan jattaa
toteuttamatta.

Ohjelmointikieli. Pudotetaan pois matalamman prioriteetin maarityksiéa pikaa saa-
daan myo6s uuden kielen oppimiseen.

Tyovalineet. Voidaan harkita eri tydvalineen kayttdonottoa, jos se thaoiuu koko pro-
jektin kannalta paremmaksi.

Vaatimukset. Esitetdan asiakkaalle tarvittaessa vaatimukset niilid, dsin asiakas ei
pysty itse esittamaan.

Tekniset. Konsultoidaan ohjaajaa ja tarvittaessa muutetaan vaksiauiin, etta tuote
on yksinkertaisempi ja hel[pommin toteutettavissa.
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Asiakas. Pidetaan tarvittaessa useampi asiakastapaaminen jagyselvittamaan syyt
osallistumattomuuteen.

4 Laitteisto- ja ohjelmistoymparisto

Sosiaaliportin tydkalu tehdadan Stakesin ymparistoonvaedgsi. Stakesilla on kaytdssaan
Windows 2003 Server, IS Web-palvelu ja SQL Server. Ohjstmitoteutetaan .NET-
ymparistdon, joka on Microsoftin XML-pohjainen Web-pdiwgmparistd, C#-ohjelmointi-
kielella. Sosiaaliportin tyovalineen kayttoliittyma jal& generoidut Web-sivut noudatta-
vat Sosiaaliportin Web-sivuston tyyleja

5 Kokoarvio

Toteutettavan ohjelmiston kokoarvio tullaan tekemaamiatiopistemenetelméa (FP) ja
LOC-menetelmaa kayttaen. Ensimmainen arvio tehdaan treéh@vaiheen yhteydessa,
kun ohjelmiston toiminnallisuutta on saatu tédhan tarkaaen riittavasti selville. Toi-

mintopisteiden laskemiseksi on aluksi arvioitava jagésetin syotteiden, tulosteiden, ky-
selyiden taulujen/tiedostojen ja ulkoisten liittymiendn@ Toimintopisteiden ja LOC:n
valinen suhde riippuu kaytetysta ohjelmointikielesta.

6 Tyon ositus

Projektissa kaytetaan iteratiivista projektimallia. jekbissa on nelja syklia. Projektin teh-
tavat jakaantuvat seuraaviin kategorioihin, jotka toratisykleittéin vaihtelevasti aikatau-
lussa esitetylla tavalla:

1. Projektin aloitus ja ongelmaan tutustuminen. Tapahtuu projektin alkuvaiheessa saa-
tuun tehtavaan tutustumalla seka asiakasta haastattlEema

2. Projektisuunnitelma. Ensimmaiselld jaksolla laaditaan alustava projektisiteima.
Se péivitetaan vastaamaan muuttunutta tilannetta togskolinannen jakson paat-
teeksi.

3. Vaatimusmaarittely. Ensimmaisella jaksolla laaditaan yleistasoinen vaatmiigit-
tely, joka mahdollistaa asiakkaalle esitettavan kayttpinademon luomisen seka
ohjelmiston ensimmaisen version suunnittelun ja totesguk Vaatimusmaarittelya
paivitetddn kolmannen ja neljannen jakson alussa.

4. Suunnittelu. Tehtdvana on suunnitella jarjestelman toteutus. Suunmasta tulok-
sena syntyy suunnitteludokumentti. Ensimmainen suwglndbkumentti laaditaan
toisella jaksolla. Sita paivitetaan kolmannen ja neljanjaéson kuluessa.



5. Toteutus. Ohjelmisto toteutetaan maarittelyjen ja suunnitelmierkaisesti. Ensim-
mainen versio syntyy toisella jaksolla, toinen versio kafmella jaksolla ja lopul-
linen versio neljannella jaksolla.

6. Testaus. Testaus toteutetaan testaussuunnitelman kukaan jeesitéidan dokumentti.
Yksikko- ja integrointitestausta tehdaén toisella, katmella ja neljannella jaksol-
la. Jarjestelméatestausta suoritetaan ensimmaiselléagkoiella ja neljannella jak-
solla.

7. Demot. Kayttoliittymademo esitetdan asiakkaalle ensimmaisksga paatteeksi. Sen
lisdksi ensimmainen, toinen ja lopullinen ohjelmistovedemotaan asiakaalle toi-
sen, kolmannen ja neljannen jakson paatteeksi.

8. Projektin paattaminen. Neljannen jakson lopuksi paatetaan kaikki keskenerdiget t
ja paatetaan projekti.

7 Aikataulu

Aikataulua tullaan tarkentamaan, kun ohjelmiston mégyitttenee. Toistaiseksi alustava
aikataulu on kaytdssa ja esitettty kuvassa 1.

Projektin aloitus ja ongelmaan tutustuminen [N
Projektisuunnitelma

Vaatimusmaérittely ja kali-demo

Suunnittelu

Toteutus, yksikkotestaus ja integrointitestaus
Jarjestelméatestaus

Demo ja asiakkaan palaute

Projektin viimeistely ja luovutus

5.2. 5.3 2.4, 30.4.

Kuva 1: Projektin aikataulu.

8 Seuranta- ja raportointimenetelmat

Tarkistuspisteiden avulla seurataan projektin edistidraskataulussa ja arvioidaan pro-
jektin tuloksia. Projektin tarkistuspisteet ja maaraajait taulukossa 1.

Toteutuneet ajat paivitetdan projektin kotisivulla olewdaulukkoon projektin edetessa.
Sossuryhma kokoontuu maanantaisin ja torstaisin 19.6.2605.2006 klo 18.30 - 20.00
salissa A218. Poikkeuksista tiedotetaan erikseen. Kakiesét on projektiryhman lisaksi
lasna ohjaaja. Kokousten puheenjohtajana toimii prgpéiilikko ja sihteerina projekti-
paallikkéa lukuun ottamatta kukin projektiryhman jasetkom kerrallaan.



1. sykli

Projektisuunnitelma 0.1 02.02.06
Vaatimusmaarittely 0.1 asiakkaalle 02.02.06
Kayttoliittymademo asiakkaalle 02.02.06

Testaussuunnitelma 0.1 09.02.06
2. sykli

Suunnitteludokumentti 0.1 27.02.06
Toteutus(koodi) ja yksikkotestaus  02.03.06
Demo (ja asiakkaan palaute) 02.03.06
Projektisuunnitelma 0.2 02.03.06
3. sykili

Vaatimusmaarittely 0.2 asiakkaalle 16.03.06
Testaussuunnitelma 0.2 16.03.06
Suunnitteludokumentti 0.2 23.03.06
Demo (ja asiakkaan palaute) 30.03.06
Projektisuunnitelma 1.0 30.03.06
4. sykKli

Vaatimusmaarittely 1.0 asiakkaalle 06.04.06
Suunnitteludokumentti 1.0 13.04.06
Testaussuunnitelma 1.0 13.04.06
Demo (ja asiakkaan palaute) 20.04.06
Kayttoohje 0.1 20.04.06
Yllapitodokumentti 0.1 20.04.06
Projekti valmis paatettavaksi 04.05.06

Taulukko 1: Projektin tarkistuspisteet.



Projektin tuotokset julkaistaan projektin kotisivuilitd ennen niitéa viedaan ja kommen-
toidaan yliopiston intranettiin, Almaan, perustetussassietyéryhmassa. Ryhméan kom-
munikointia varten on perustettu sdhkdpostilista. Lis#daskki ovat tavoitettavissa pu-

helimella ja Irssilla. Jokaisen projektirynman jasenedsiientelyyn kaytettya aikaa mi-
tataan. Viikon aikana projektiin kaytetyt tunnit tulee jata viimeistddn saman viikon
sunnuntaina. Ajankayttoa seurataan maanantain kok@aksis
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