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1 Johdanto

1.1 Yleiskuvaus asiakkaasta ja projektin taustatietoa

Karstulan Evankelinen Kansanopisto (KEK) on lahihoitédaluttava pieni oppilaitos
Keski-Suomessa, aloitusryhmid on yksi vuosittain. Kyseeueen terveyskeskukset (kuusi
kappaletta) pyysivat KEK:ilta laakehoidon koulutuspéikejoka sisaltaisi seuraavat osa-
alueet: Laakeaineoppi, ladkelaskut, pistosharjoitt&latlutusta tulisi tarjota jatkossa jat-
kuvasti kaksi- nelja kertaa vuodessa tapahtuvina kuraselnden s&ddnnon mukaan lahi-
hoitajan taytyy uusia ladkelupa viiden vuoden valein,ndteulutettavia tulee jatkossa
saannollisesti vuosittain. Kurssi on helppo toteuttadtaosin, mutta ladkelaskut tuotta-
vat usein ongelmia, koska muutama opiskelija jaa suoratamiitd useampaan kertaan.
Nama muutamat sitovat opettajien voimavaroja kohtalagsdjon.

KEK tarvitsi siis sellaisen ladkelaskuohjelman, jonkalvapiskelija voisi suorittaa [&a-
kelaskujen harjoittelun itsenaisesti. Tasta olisi myohgéty, ettd opiskelija voisi suo-
rittaa laskut itselleen sopivana aikana. Useimmat telkesisuksen henkilokunnasta ovat
kolmivuorotydssa ja yhteisen ajan jarjestaminen on usaikeaa.

1.2 Yleiskuvaus projektista

Projektiryhma koostui Helsingin yliopiston tietojenkisiytieteen opiskelijoista, joiden

tarkoituksena on toteuttaa Karstulan evankeliselle kamsiatolle la&kelaskujen harjoitte-
luohjelma. Ohjelma toteutettiin osana Tietojenkasitielgen Ohjelmistotuotantoprojekti
-kurssia kevaalla 2007. Kurssin tavoitteena on harj@itehjelmiston tuottamista alusta
alkaen. Kurssin sisaltd voidaankin jakaa karkeasti nelgi@ osa-alueeseen: maarittely-
vaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, testausvaihe.

2 Sanasto

Tassé luvussa maaritellaan ohjelman dokumentaatiossatyétermit.

Desimaalilasku: Yksi laskutyypeista. Desimaalilaskussa joko itse lasksda lopputu-
los (tai molemmat) siséltavat desimaaliluvun.

Harjoittelujakso: Harjoittelujaksolla tarkoitetaan harjoitteluosiossevala yhden lasku-
tyypin yhtamittaista harjoittelua. Yksi harjoittelujak&estaa niin kauan, kunnes kayttaja
on vastannut oikein viiteen (oletusarvoisesti) laskuoraih vihjeita.

tella 1ddkelaskujen laskemista.

Harjoitteluosion paasivu: Sivu, joka avautuu, kun valitaan ohjelman paasivulta liarjo
teluosio. Talla sivulla kayttaja voi valita mita laskutyyig h&n haluaa harjoitella.

Helppo lasku: Yllapitgja valitsee laskulle vaikeustason (helppo taimaali) syottées-
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saan uutta harjoitteluosion laskua yllapitosivun kauttalppo lasku tarkoittaa laskua,
joka ei valttamatta ole sanallinen (kuten testissa) vaamoNa esimerkiksi mekaaninen,
numeroihin perustuva lasku (esim. Paljonko on 20 % luvuBja 5

Laskutyyppi: Laskut on jaettu neljaan eri kategoriaan: murto-, desimgalosentti- ja
verrantolaskut. Naité kutsutaan yhteisnimella laskuityyp

Lapipaasytodistus: Ohjelman tulostama paperi, josta ilmenee, ettéd ohjelmgtida on
paassyt testiosion lapi.

Laakelasku: Laakelaskulla tarkoitetaan kaikkia niita laskutoimitigkgoita ohjelmalla
lasketaan.

Murtolasku, murtolukulasku: Yksi laskutyypeista. Murtolukulaskuissa joko itse lasku
tai sen lopputulos (tai molemmat) sisaltavat murtoluvun.

Normaali lasku: Yllapitaja valitsee laskulle vaikeustason (helppo taimaali) syottées-
saan uutta harjoitteluosion laskua yllapitosivun kauttarmaalilla laskulla tarkoitetaan
laskua, joka on vastaava kuin testiosiossa. Normaaliule®kat aina sanallisia.

Ohjelman osio: Ohjelma sisaltaa nelja erillista osiota: teoriaosio, tigigluosio, testio-
sio ja yllapito-osio.

Ohjelman péasivu: Sivu, joka avautuu, kun ohjelma kaynnistyy. Paasivulta aasy
kaikkiin ohjelman osioihin.

Oppimateriaaliosio: Ks. teoriaosio.

Prosenttilasku: Yksilaskutyypeistd. Prosenttilaskuissa joko itse lasksén lopputulos
(tai molemmat) sisaltavat prosenttiluvun.

Teoriaosio: Teoriaosiolla tarkoitetaan ohjelman osaa, jossa kaywéjdutustua laéke-
laskujen teoriaan.

Teoriaosion paasivu: Sivu, joka avautuu, kun kayttaja valitsee ohjelman padtsitao-
riaosion. Teoriasivun paasivulta on paasy kaikkiin tedoieumentteihin.

Testiosio = Koeosio: Testiosiolla tarkoitetaan ohjelman osaa, jossa kayttédjaéaehda
ladkelaskutestin.

Verrantolasku: Yksi laskutyypeista. Verrantolaskut muodostuvat suon@akaantaen
verrannollisuuksista.

Yllapitonaytto , yllapidon paasivu: Sivu, joka aukeaa, kun yllapitaja on valinnut yllapito-
osion ja syottanyt salasanan oikein. Talta sivulta ylEjgivoi valita haluamansa yll&api-
totoiminnon.

Yllapito-osio: Yllapito-osiolla tarkoitetaan ohjelman osaa, jossa yti§a voi suorittaa
yllapitotehtavia (salasanan vaihto, uusien laskujerdhs@en, vanhojen laskujen muok-
kaaminen ja poistaminen, lapipaasytodistuksen tulostamiyleiset yll&pitotehtavat).



3 Lopputuotteen esittely

Ohjelma sisaltaa nelja erillista osiota: teoriaosio, bittgluosio, testiosio ja yllapito-osio.
Ohjelman teoriaosio ja harjoitteluosio ovat toimintojaidien avulla kayttaja voi valmis-
tautua testiosion suorittamiseen. Testiosio suoritetaarotuissa oloissa ja sen lapipaasy
on edellytys ladkeluvun uusimiselle. Yllapito-osiostgeman paakayttajat pystyvat li-
saamaan, muokkaamaan ja poistamaan laskutehtavia sekttasuman muita yleisia yl-
|&pitotehtavia.

3.1 Teoriaosio

Teoriaosiossa kayttdja voi tutustua ladkelaskujen tdastéevaan teoriaan ennen har-
joittelun ja testin suorittamista. Teoriaosio on kay#éajvapaassa kaytdssa eika se vaadi
erillistd sisaankirjautumistunnusta. Teoriaosio ontjaeeljaan eri osa-alueeseen lasku-
tyyppien mukaisesti: prosenttilaskut, desimaalilaskutytoluvut ja verrannot. Kayttaja
voi vapaasti valita, minka laskutyypin teoriaosioon halubaa tutustua. Ohjelma avaa ky-
seisen dokumentin ohjelman yhteyteen. Kayttajalla on raisdus tutustua teoriaosioon
myds kesken harjoitteluosion suoritusta.

3.2 Harjoitteluosio

Laakelaskujen harjoitteluosio on kayttajien vapaassads®a, eikd se vaadi erillista si-
saankirjautumistunnusta. Harjoitteluosion avulla kdjgtvoi halutessaan harjoitella las-
kuja ennen varsinaisen testin suorittamista. Harjoistil\ei talleteta mitaan tietoa kayt-
tajasta tai taman vastauksista. Harjoitteluosio on jagtjan eri osa-alueeseen: murto-
luvut, desimaaliluvut, verrannot ja yksikkdmuunnokseiyKaja voi vapaasti valita, mita
osa-aluetta ja missa jarjestyksessa han haluaa hagoik&dlyttaja voi myos harjoitella
yht& osa-aluetta useampaan kertaan.

Harjoitteluosiossa ohjelma arpoo sen muistiin tallestukysymyksista kayttajalle las-
kutehtavid. Kayttajan tehtavana on laskea lasku esingrkykda ja paperia apuna kayt-
taen ja syottaa taman jalkeen vastaus ohjelmalle tartasttsi. Harjoitteluosio siséltaa
laskuja, jotka ovat tyypiltd&n vastaavia kuin testiosadds. Osa harjoitteluosion laskuista
on myds astetta helpompia laskuja kuin testissa, ja niidekoituksena on I&ahinna har-
joittaa kayttajan mekaanista laskutaitoa. Kayttajanetyy vastauksen tiettyyn laskuun
ohjelmailmoittaa, oliko vastaus oikein vai vaarin. Mikéistaus oli oikea, tulostaa ohjel-
ma naytolle seuraavan laskutoimituksen. Jos vastaus @léyavustaa ohjelma kayttajaa
laskun laskemisessa ja tulostaa ruudulle ensimmaiseeanhgiitd miten lasku tulisi las-
kea. Mikali kayttaja vastaa uudelleen tehtavaan vaariostaa ohjelma ruudulle toisen
vihjeen. Taman jalkeen ohjelma ei en&é tulosta lisda vijeutta kuvaruudulle aktivoi-
tuu Ohita kysymys -painike, jota painamalla kaytt&ja vattala laskun. Lisaksi ruudulle
aktivoituu Nayta vastaus -painike, joka nayttaa kayttéjalkean laskukaavan ja vastauk-
sen. Kayttaja voi myds halutessaan lopettaa harjoittednannen kaikkiin kysymyksiin
vastaamista. Liséksi ohjelma antaa kayttajalle mahdorilgn tutustua teoriaosioon, jos



tama kokee sen tarpeelliseksi.

Yksi harjoittelujakso kestaa niin kauan, kunnes kaytta@a&astannut oikein viiteen (ole-
tusarvo) kyseisen osa-alueen tehtavaan ilman vihjeidetedaiaosion hyddyntamista.
Taméan jalkeen ohjelma ilmoittaa kayttgjalle kuinka mon&gaymykseen han vastasi
kokonaisuudessaan seké antaa suosituksen siita, etsikgitéayttajan harjoitella kysei-

sen osion laskuja vielé lisda. Tulos seka suositus tulastvelman paasivulle kyseisen
laskutyypin perdan ja ne sailyvat siind koko ohjelman guksen ajan. Mikali kayttaja

suorittaa saman laskutyypin uudestaan, tulos ja suos##tyvat vastaamaan viimei-

simman suorituskerran tulosta.

3.3 Testiosio

Testiosio suoritetaan aina sovittuna aikana valvotuigsiasa koulun tietokoneluokassa.
Kayttajan ei siis tule pystya suorittamaan testia muunarelomatoimisesti. Testiosioon
kirjaudutaankin aina tunnuksella, joka on vain valvojie@dbssa. Ennen testid valvoja
avaa testiohjelman sisaankirjautumistunnuksella.

Testiosio koostuu 10 laskusta, joihin kaikkiin on vastadtdaikki kymmenen laskua tu-
levat kerralla samalle naytolle ja kayttdja voi suorittaahaluamassaan jarjestyksessa.
Kun kayttaja on vastannut kaikkiin kymmeneen laskuun, léettdd vastauksensa, jol-
loin ohjelma tarkistaa vastausten oikeellisuuden. K@g/gp@asee testin lapi, mikali han
vastaa kaikkiin laskuihin oikein. Tassé tapauksessamigj@ntaa kayttajan tulostaa lapi-
paasytodistuksen, joka toimitetaan valvojalle. Enneodiuista ohjelma tiedustelee kayt-
tgjaltéd hanen sosiaaliturvatunnuksensa seka etu- ja sukan Nama tulostuvat osaksi
l&pip&&sytodistusta. Mikali kayttaja ei saa kaikkia |gakunikein, ilmoittaa ohjelma ha-
nelle missa kohtaa virheet tapahtuivat ja miten lasku gliginyt laskea (laskukaava ja
vastaus). Tasséa tapauksessa ohjelma ei anna kayttajatatulapipaasytodistusta.

3.4 Yllapito-osio

Yll&pito-osioon kirjaudutaan aina ohjelman paasivuliasanalla, joka on vain testin val-
vojan ja ohjelman yllapitajan tiedossa.

Yll&pito-osioon kuuluu toiminto, jonka avulla voidaandi&, muokata ja poistaa laskuja.
Syotetyt tiedot tallettuvat automaattisesti, kun kéayttdjkkaa hiirella jotain toista kysy-
mysrivid, joten kayttajan ei tarvitse erikseen tallettetoja. Sama patee myos vanhoja
laskuja muokattaessa. Jotta tiedot tallettuvat, kayitajd kuitenkin muistettava kayda
klikkaamassa jotain kysymysta yllaolevasta kysymystitaHaluttaessa tietty kysymys
voidaan muuttaa harjoittelukysymyksesta testikysymk&sgai pain vastoin), painamal-
la Siirra testiin -painiketta (Siirra harjoituksiin -paketta). Laskuista talletetaan aina seu-
raavat tiedot:

1. Laskutyyppi: Prosentti-/desimaali-/murto-/verrantolasku -> valitaan yksi néista ja
tieto talletetaan, jotta ohjelma tietaa mihin laskutyyptisattava lasku kuuluu (pa-
kollinen tieto)
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2. Laskun vaativuus (Huom. vain harjoitteluosion laskuille). Helppo/normaali ->
valitaan, onko lasku helppo (eli ns. lammittelylasku) varmaali (testiosion las-
kuja vastaava). Ohjelma valitsee harjoitteluosiossasaln&lppoja laskuja, ja kun
kayttaja on vastannut oikein yhteen helppoon tehtavaémphjelma valitsee loput
laskut normaaleista laskuista (pakollinen tieto hampitbsion laskuille)

3. Laskukaava: Yllapitaja syottaa tahan kenttaan laskun laskukaavam jlokoite-
taan testiosion paatteeksi, mikali kayttaja ei osaa lagkam laskua oikein. Myos
harjoitteluosiossa toisen vaaran vastauksen jalkeertdqaywoi pyytaa ohjelmaa
nayttamaan oikean laskukaavan. Laskukaava siséaltaa sekark etta vastauksen
(esim. 2+2=4). (pakollinen tieto)

4. Yksikkd: Yllapitaja syottad tahan kenttdan vastauksen yksikom(dgra, desilit-
ra, gramma jne.), joka tulostuu seka harjoittelu- ett&iasgissa vastauskentan pe-
raddn. Talla tavalla kerrotaan kayttajalle, missa yksikdssnen odotetaan antavan
vastauksensa. Syote on tekstimuotoinen ja kentan makigingmon 20 merkkia. (ei
pakollinen)

5. Vastaus: Yllapitgja syottaa tahan kenttddn laskun numeerisen wasésm, johon
ohjelma vertaa kayttdjan vastausta. (pakollinen tieto)

6. Lasku: Yllapitaja syottaéd tahan kenttdan laskun sanallisen kksey, joka tulostuu
kuvaruudulle. Syéte on tekstimuotoinen. (pakollinendjet

7. Vihje 1: Yllapitaja syottdd tahan kenttaan laskuun liittyvan vémejoka tulostuu
kuvaruudulle, kun kayttaja on vastannut harjoitteluosgosnsimmaisen kerran las-
kuun vaarin, tai kayttdja on pyytanyt ohjelmaa antamaamengisen vihjeen.(ei
pakollinen)

8. Vihje 2: Yllapitaja syottdad tahan kenttaan laskuun liittyvan vémejoka tulostuu
kuvaruudulle, kun kayttaja on vastannut harjoitteluosgosisen kerran laskuun
vaarin tai, kayttaja on pyytanyt ohjelmaa antamaan toisiejeen. (ei pakollinen)

Lisaksi yllapito-osioon kuuluu joukko yleisia toimintgjgtka on esitelty seuraavaksi.

1. Tulostusasetukset:Ohjelma antaa kayttgjan tulostaa lapipaasytodistuksé@lmi
han paasee testin lapi. Tulostusasetuksista yllapitdja&aibtaa oletustulostinta,
johon lapipaéasytodistukset oletusarvoisesti tulostuMatksi yllapitdja voi asettaa
ja muuttaa lapipaasytodisteiden tulosteiden lukumaaraa.

2. Tiedostojen sijainti: Ohjelma tallettaa harjoittelu- ja testiosion kysymyksatalta
maarattyyn paikkaan tietokoneelle tai tiedostopalveliené/llapitaja voi vaihtaa
harjoittelu- ja testiosioiden laskujen ja teoriadokuntient fyysista sijaintipaikkaa
Karstulan tiedostopalvelimella tai tietylla koneella.

3. Harjoitteluosion oikeiden vastausten lukumaara:Jotta kayttaja paasee harjoitte-
luosion lapi, hanelta vaaditaan tietty maara oikeita vaste. Yll&pitaja voi vaih-
taa harjoitteluosion lapipaasyyn vaadittavien oikeidastausten lukumaaraa. Ole-
tusarvoisesti oikeita vastauksia vaaditaan viisi.
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4. Testin kysymysten jakauman ja lukumaaran muuttaminen: Ohjelman yllapita-
jallda on mahdollisuus saataa testissa olevien eri laskyign suhdetta. Yllapitaja
voi esimerkiksi paattaa, ettd testissa ei ole yhtaan veriaskua ja ne korvataan
murtolaskuilla. Testin laskujen yhteismaara maaraytyigler summana, eika sita
ole rajoitettu. On kuitenkin tarke&ta aina varmistaa, e¢tékantaan on talletettuna
tarvittava maara kysymyksia. Mikali nain ei ole, ohjelmadlittaa tasta yllapitajal-
le.

4 Dokumenttien tiivistelmat

4.1 Projektisuunnitelma (sisainen)

Projektisuunnitelma maarittelee reunaehdot seka ajametikiléresurssien kaytolle. Do-
kumenttia pidettiin ylla koko projektin ajan. Sen avullamwastettiin, etta projekti pysyy
aikataulussa. Projektisuunnitelmassa maaritetdéntedtava ohjelmisto yleisella tasolla,
missa ajassa ohjelmisto toteutetaan seka projektiin varesurssit. Henkiléresursseista
on maaritetty liséksi vastuualueet. Lisaksi dokumentssasiteltyna projektille maarite-
tyt riskit sek& niiden todennakoisyys ja haitallisuus. Kakviot on laskettu toimintopis-
teiden avulla ja tydméaéaraarvio on tehty COCOMO Il -malliruba.

Projektisuunnitelman sisalté on seuravaanlainen:
Johdanto

Sanasto

Projektiorganisaatio

Riskianalyysi

Projektin laitteisto- ja ohjelmistovaatimukset
Koko- ja kustannusarviot

Ty6n ositus

Projektin aikataulu
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Seuranta- ja raportointimenetelmaét

4.2 Vaatimusmaarittelydokumentti (ulkoinen)

Vaatimusdokumentti on asiakkaan ja projektiryhman valisepimus siita, mita projekti
tulee tuottamaan. Lisaksi se toimii lahtékohtana suueluilie.

Vaatimusmaarittelydokumentissa on esitelty ohjelmaautdttavat ominaisuudet ja toi-
minnallisuus. Vaatimukset on esitetty kayttajavaatimerkga jarjestelméavaatimuksien
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avulla. Kayttgjan vaatimuksissatoiminnallisuus on éfitdeisind vaatimuksina ja jarjes-
telmavaatimuksissa tarkkoina toiminnallisten ja ei-tminallisten vaatimusten kuvauksi-
na. Dokumentissa on myds kayty lapi ohjelman asettamaitwakset kayttoymparistol-
le seka esitelty mahdolliset virhetilanteet ja ohjelmamiata virhetilanteiden syntyessa.
Ohjelman toimintaa on selkeytetty kayttétapauskaavioid&yttdtapausten ja vuokaa-
vioiden avulla. Dokumentin liitteena on kayttoliittymaropotyyppi.

Vaatimusmaarittelydokumentin sisalté on seuraavanfaine
Esipuhe

Johdanto

Kayttajan vaatimukset

Jarjestelmavaatimukset

Ymparistovaatimukset

Jarjestelmaarkkitehtuuri

Jarjestelmamallit

Jarjestelman kehitys

© © N o g ~ W0 DdoR

Liitteet: Kayttooliittymé&protokuvat

4.3 Suunnitteludokumentti (sisainen)

Suunniteludokumentti kuvaa toteutettavan jarjestelnefiaisella tasolla, etta toteutus on
tehtavissa suoraan sen pohjalta. Dokumentissa on kaytghgdman arkkitehtuuri ylei-
sella tasolla seka esitelty kaytetyt suunnittelumalliydd poikkeusten kasittely on maari-
telty dokumentissa. Suunnitteludokumentissa ohjelmiamnen kuvaus on toteutettu tar-
kalla tasolla. Suunnitteludokumentista 16ytyy ohjelmaonkkakaavio, sekvenssikaavio,
luokkien rajapintakuvaukset sek& metodien tarkat kuvetjksmaaritelmat.

Suunnitteludokumentin sisélté on seuraavanlainen.
Johdanto

Toteutusymparisto

Arkkitehtuuri

Poikkeukset

Kayttoliittyma

Logiikkajarjestelma

N o o0 &~ w0 D BRE

Tietokanta



4.4 Testaussuunnitelma (sisainen)

Testaussuunnitelma sisaltaa tiedot siitd, miten totwian jarjestelman testaus tehdaan.
Suunnitelmassa on kayty lapi projektissa kaytetyt tyoksdka menetelmat. Testaussuun-
nitelma on tehty erikseen yksikkotestausta, integrastdusta ja jarjestelmatestausta var-
ten. Lopuksi dokumentissa on esitelty menetelmat ja kitteaatimusten validointia ja
testien hyvaksymisté varten. Myds testausaikataulu datggsia suunnitelmassa.

Testaussuunnitelman sisaltd on seuraavanlainen:

Johdanto
. Sanasto

. Resurssit

1.

2

3

4. Yksikkotestaus

5. Integrointitestaus
6. Jarjestelméatestaus
7. Muu testaus

8

. Testausaikataulu

4.5 Kayttéohje (ulkoinen)

Kayttdohjeessa ohjelman toiminta on esitettyna siteé,@tfelman loppukayttdja voi sen
perusteella oppia kayttamaan jarjestelmaa taydellidesdn ulkopuolista apua. Kaytto-

ohjeessa neuvotaan kuinka ohjelma voidaan asentaa jagksmlkaynnistetddn taman
jalkeen. Lisaksi ohjelman kaytt6a on havainnollistettiwdamalla ohjelman tarjoamia
toimintoja ja havainnollistamalla niita kuvien avulla.

Kayttoohjeen sisaltd on seuraavanlainen:

Johdanto

Sanasto

Ohjelman kayttajaryhmat

Ohjelman asennus- ja kdynnistysohje

Toiminnot

2 o A

Kysymyksiin vastaaminen ja kayttajan syotteiden muoto



4.6 Yllapitodokumentti (ulkoinen)

Yll&pitodokumentti kasittelee sellaisia asioita, joitatmaolliset jatkoryhmat tai asiakkaan
edustajat tarvitsevat muokatakseen ohjelmaa. Dokunaegitible tarkoitettu luettavaksi
yksinaan, vaan yhdessé suunnitteludokumentin ja ohjedotik kanssa. Nain ollen do-
kumentista on viitteitda muihin dokumentteihin. Yll&pimdimentissa on kayttéohjeen ta-
voin esitettyna ohjelman asennusohje. Liséksi dokum&mtie esitettyna ne vaatimukset
ja suunnitelman osat, jotka muuttuivat projektin aikangosltoteutumattomat ohjelman
osat on esiteltynd. Lopuksi dokumentissa esitellaan isiingllapitoon liittyvia seikkoja.

Yllapitodokumentin sisaltdé on seuraavanlainen:
Johdanto

Sanasto

Asennusohje

Jaadytyksen jalkeen muuttuneet vaatimukset
Jaadytyksen jalkeen muuttuneet suunnitelman osat

Toteutumattomat vaatimukset ja suunnitelman osat

N o o~ w D PRE

Yllapitoon liittyvat seikat

5 Projektin paattdanalyysi

5.1 Asiakkaan erityispiirteet

Muista kevaan 2007 ohjelmistotuotantoprojekteista peikesiakkaamme oli Tietojen-
kasittelytieteen laitoksen ulkopuolelta. Taméa toi osait@rojektimme omia haasteita,
silla pitk&sti valimatkasta johtuen (Karstula-Helsinksjakkaan kasvottainen tapaaminen
ei ollut mahdollista montaa kertaa. Liséksi yhteyshem@iéme toimi Karstulan Evanke-
lisen Kansanopiston opettaja, jolla ei ollut tietotekaistityisosaamista.

Heti projektin alussa ryhmamme oli sdhkoposti ja puheliteytlessa asiakkaaseen ja kar-
toitti ohjelman kayttotarkoitusta ja yleisid vaatimukdiiiden vaatimusten pohjalta pro-
jektiryhma&mme pystyi suunnittelemaan ja ideoimaan ohggltoimintoja seka tekemaan
kayttoliittymasta hahmotelman. Sitd muka kun ryhmallentatiekysymyksia ohjelmaan
liittyen, niin olimme yhteydessa asiakkaaseen ja sovimmonaKa tietyt toiminnot olisi
hyvé hoitaa.

Virallinen asiakastapaaminen jarjestettiin 29.1.20@Hpjn asiakas oli varannut vaati-
musmaarittelya varten koko paivan. Ennen tapaamista ofimaettineet kayttoliittymasta
prototyypin PowerPointilla, joten pystyimme tdméan aviklymaan lapi ohjelman toi-
minnallisuutta sek& vaatimuksia. Tama lahestymistap#tastui hyvin kayttokelpoisek-
si, silla néin asiakkaan oli helpompi hahmottaa ohjelmamsiteltua toimintalogiikkaa.



Toisaalta rynmamme oli helpompi esittdd suunnitelmia keettisen esimerkin avulla.
Paivan aikana saimme hyvin kaytya lapi ohjelman toteutatt®iminnot ja molemmille
osapuolille jai selkea kuva toteutettavasta ohjelmasta.

My6hemmin projektin aikana emme joutuneet enda tekemaannvaksiin suurempia

muutoksia. Muutokset koskivat [ahinnd ohjelman yksitgiska kuten syotteiden muotoa.
Asiakkaan puolelta ohjelmaan ei tullut enéaéa projektin kska lisdvaatimuksia ja kaikki
toteutettavat lisiominaisuudet otettiin mukaan suufmite projektiryhmén toimesta.

Toinen epavirallinen asiakastapaaminen jarjestettiuid.2007, jolloin mé&arittelyvastaa-
vamme kavi tapaamassa asiakasta Helsingin messkukeskaksSepaamisessa asiak-
kaalle esiteltiin lopullinen kayttdliittyman prototyypa kaytiin vielé lapi ohjelman toi-
minnallisuus sen perusteella.

Etatyoskentelysta huolimatta yhteydenpito asiakkaaséieraivatonta ja ongelmatonta
koko projektin ajan. Kysymyksia tuli puolin ja toisin prégen kuluessa, mutta ne pystyt-
tiin hyvin ratkomaan sahkopostin ja puhelimen avulla. Mgd#En asiakkaan tietoteknisen
erityisosaamisen puute ei millaan tavalla haitannut ptojeestenemista. Painvastoin voi-
daan ajatella, etta ryhmamme sai taysin vapaat kadet itsettiksen kannalta ja asiakas
esitti ainoastaan ne ominaisuudet, mita ohjelmalta vaaditAinoana negatiivisina puo-
lena asiakkaaseen yhteydenpidossa oli, ettd ryhnmammeleaéin saanut selville olisiko
Karstulan tietotekninen ymparisto ollut soveltuva myéswwpohjaisen ohjelmiston to-
teuttamiseen. Yhteyshenkildmme ei osannut vastata t&h&@anen antamansa henkil6
ei koskaan vastannut tiedusteluihimme. Odottelimme vastdaparin viikon ajan ja paa-
timme taman jalkeen toteuttaa ohjelman yksittdisaserengkpkaiselle KEK:n koneelle.
Lisaksi joitain projektiin liittyvia dokumentteja saimnazlotella asiakkaan paasta, silla
he eivat olleet osanneet varautua niiden tekemiseen. Takditenkaan merkittavasti
vaikuttanut projektin etenemiseen.

5.2 Kaytetty prosessimalli

me yksimieliseti kayttama&an vesiputousmallia. Vesipatoalli oli kaikille tuttu ja se tun-
tui mielekkaimmalta valinnalta my6s tadhan projektiin. T@mprosessimallin riskin& kui-
tenkin nahtiin, ettd se ei valttamatta toimi halutulla tegos asiakas muuttaa vaatimuk-
sia koko ajan projektin aikana. Taman riskin ehkaisemisasiakkalle pyrittiin korosta-
maan, etta olisikin hyvin tarkeda saada vaatimusmagritetitya heti projektin alussa,
niin etta niihin ei tulisi suuria muutoksia projektin kuksa. Projektiryhmé&mme onnistui-
kin hyvin toteuttamaan vaatimusmaarittelylle varaturakastapaamisen ja kartoittamaan
nain ohjelman toiminnallisuuden ja vaatimukset. Projektikana vaatimuksia muutet-
tiin vain hieman ja kyse oli enemmankin hienosaadosta kadikaaleista muutoksista.
Namakin muutokset tehtiin lahes kokonaan projektiryhmiarttaesta.

My6s prosessin muiden vaiheiden osalta mallia pystyttondattamaan tarkasti. Vaati-
musten selkiydyttya aloitettiin suunnittelu. Kun suutelitdokumentti oli saatu valmiik-

si, suoritettiin katselmointi, jonka perusteella suualmtaa muutettiin ryhman palautteen
perusteella. Itse toteutus aloitettiin vasta, kun sugehitoli saatu ryhman mielesta val-



miiksi ja toimivaksi. Toteutuksen aikana suunnitelmaa tettin havaittujen puutteiden
tai ongelmien mukaan. Suuria muutoksia ei jouduttu tekenpadjektin kuluessa. Tes-
taus hoidettiin osittain paallekkain toteutuksen kanstnsetta valmistuneita luokkia
yksikkotestattiin niiden valmistuttua. Integraatiosaest tehtiin koko ohjelmalle sen val-
mistuttua. Lopuksi ohjelma ja tarvittava dokumentaatimviutetettiin asiakkaalle CD:llI&.
Projektiryhma ei osallistunut loppuasennukseen asiakkimssa.

5.3 Projektiryhma ja ryhméan tyénjako

Projektiryhmamme koostui kuudesta tietojenkasittetged opiskelijasta. Kaikki ryhma-
laisistAmme olivat suorittaneet perus- ja aineopinnoéfek kokonaan. Osa ryhmalaisis-
tamme oli lisaksi suorittanut jo syventaviakin opintoja|avat opintojen loppuvaiheessa.
Myo6s kokemus ohjelmistotuotannosta vaihteli ryhmammalisisKokeneimmilla jase-
nilla oli usean vuoden tyokokemus ohjelmistotuotanndaia, taas kokemattomimmilla
taustana oli ainoastaan koulun peruskurssit. Yleisesdieatryhmastéa 16ytyi kuitenkin
vahvaa kokemusta ja osaamista erityisesti suunnittelutmt¢utukseen liittyen.

Kullekin ryhmé&n jasenelle maarattiin vastuualue projekiussa. Vastuualueet olivat pro-
jektipaallikkod, vaatimusmaarittelyvastaava, suunfuitastaava, koodausvastaava, testi-
vastaava ja dokumentointivastaava. Tyonjako suoritetigidustelemalla kunkin jAsenen
halukkuutta ottaa vastuu tietystd osa-alueesta. Suummadstus oli koodausvastaavan
rooliin. Sen sijaan projektipdallikon, maarittelyvastaa ja testausvastaavan roolit saa-
tiin jaettua suoraan, sill& niihin oli vain yksi halukas kuikin. Suunnittelu, koodaus ja
dokumentointi arvottiin lopulta kolmen jasenen kesken.

Projektin aikana tehtavia jaettiin osaamiseen ja halutéem perustuen. Ne henkildt, jot-
ka olivat halukkaita koodaajia saivat keskittyd ohjelmiom kun taas vahemman koo-
dausintoiset pystyivat osallistumaan enemman esimertdgimentointiin.

5.4 Ryhman tyoskentelytavat

Projektiryhmamme kokoontui koko kurssin ajan saanndtideaksi kertaa viikossa. Vii-

koittaiset tapaamisajat sovittiin yhdessa kurssin alsgsa, etta ne kavivat kaikille ryh-

man jasenille. Yksi tapaaminen oli kestoltaan aina noirtdnia. Projektipaallikko lahet-

ti muille ryhmalaisille aina ennen kokousta asialistankjgavulla kasiteltavat asiat olivat
kaikille jo etukateen selvilla. Kokouksissa kasiteltiisi@ta myos asialistan ulkopuolel-
ta aina tarpeen tullen. Yleisimmin kokouksissa kaytiini Eggeutuksen tilaa ja kunkin

ryhmaléaisen tydtehtavia. Myo6s vastaan tulleita ongelnyidtjon yhdessa ratkaisemaan
kokousten yhteydessa. Liséksi viikoittain seurattiinjpktin alussa maariteltyja riskeja
ja niiden tilaa.

Peruskokousten liséksi kurssin aikana pidettiin muutamigerityistapaamisia kuten esi-
merkiksi vaatimusmaarittely- ja suunnitteludokumentitdelmointitilaisuudet. Joistakin
asioista pidettiin yhteisia ryhmalaisten jarjestamialktustilaisuuksia. Naissa koulutuk-
sissa joku ryhman jasenista oli tutustunut tiettyyn asjaassitteli sen muille. Tallaisia



tilaisuuksia pidettiin esimerkiksi CVS:n kaytdsta ja sagtsesta.

Paaosin ryhnmamme jasenet tyoskentelivat itsenaisestijarkunikointi hoitui sahkopos-
tin valityksella. Lisaksi kokouksissa kasiteltiin joitadongelmakohtia, joiden ratkaisemi-
nen olisi ollut sahkoisesti tyolasta. Tama toimintapa etwnipdaosin hyvin, silla jokai-
selle oli maaritetty selkeat tehtavat kokouksissa, jodadkohtaisesti kaikille oli selvilla
mité tehtavid seuraavaan kokoukseen mennessa pitaiéi f@naita pitaisi olla valmiina.
Viikoittaisten kokouksien lisdksi kokoonnuimme vain kaih erillisena kertana yhdessa.
Molemmat kokoontumiskerrat olivat suunnitteluvaiheessiéa silloin katsoimme, etta
suunnittelu kannattaa tehdé yhteistyona.

Valmiit tuotokset laitettiin ryhmén kéytdssa olevaan halkstoon, johon kaikilla oli kayt-
tooikeudet. Versionhallinnassa hyddynnettiin CVS:a&a8ksi jotain tuotoksia sailytettiin
ryhmaélaisten henkilokohtaisissa kansioissa, johon mydaslia ryhmalla oli paasy. Talla
tavoin pyrittiin varmistamaan, etta mikali joku ryhmalémlopettaa projektin, niin hénen
siihenastiset tuotokset ovat muiden saatavilla.

5.5 Projektin onnistuminen

Yleisesti ottaen projektimme onnistui hyvin. Ohjelma gadbteutettua vaatimusmaarit-
telydokumentin mukaisesti ennalta maaratyn aikatauluttgpssa. Projektin aikana olim-
me joissakin kohdissa aikataulusta jaljessa, mutta saikuretua eron lopussa kiinni.
Missdan vaiheessa aikatauluero ei kuitenkaan ollut vakdyas ryhmétyd onnistui hy-

vin, vaikka kommunikaatio rajoittuikin padosin viikotsdin kokouksiin ja sdhkopostiin.
Jokainen ryhméamme jasen osallistui kutakuinkin yhtéa dlamgdpanoksella projektiin ja

jokainen hoiti oman tydosuutensa mallikkaasti.



