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Tiivistelma Referat Abstract

Viime vuosina véliohjelmistot ovat kehittyneet tukemaan hajautettujen ohjelmis-
tojen toimintaa laajoissa, muuntuvissa ja epavarmoissa tietokoneverkoissa. Tamén
kehityksen takia tulevaisuuden véliohjelmistojen odotetaan tarjoavan kayttéajilleen
toimivia palvelulaadunhallintaominaisuuksia (Quality of Service, QoS). Téssé artik-
kelissa esitelladn, minkalaisia periaatteita noudattamalla pyritdan talla hetkella to-
teuttamaan vaadittavat palvelunlaadunhallintaominaisuudet tayttavia viliohjelmis-
toja. Lisaksi artikkelissa tutustutaan yhteen palvelunhallintaominaisuuksia tukevaan

valiohjelmistoprojektiin, QuO-projektiin.

QuO-projektin katsauksessa on tarkoitus esitelld erdén palvelunhallintaominaisuuk-
sia tarjovan véliohjelmiston toteutusta ja toimintaa. Tarkastelun kohteena on miten
kyseinen jarjestelmé hoitaa eri palvelupyyntdjen neuvottelutilanteet, sekd miten jar-
jestelmé hoitaa eri osiensa vélisen kommunikoinnin. Liséksi tarkastellaan miten jér-
jestelmé valvoo ja takaa kayttédjilleen ettd nédiden tekemét palvelutilaukset pysyvét

voimassa ulkoisten vaikutteiden muokatessa jarjestelman toimintaymparistoa.
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