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Psykologian laitos

Eri alat kohtaavat projektityossa

Maailmankuvien ja uskomusten vastavirrat

Tekninen maailmankuva Inhimillinen maailmankuva
Asiakas on kéaytt& a :ll : Asiakas kéayttaytyy
Systematiikka kehitystydssa Sumea toimintamalli

Eksaktit mérittelyt Monitulkintaiset maarittel yt
Yksikésitteiset mittarit \\/ _.(_ Monimuuttujaiset mittarit
Standardit toimintamallit Toimintamallien kirjo

Tekniset laatukasitykset Kokemuksiin nojaava laatu
Selkeét asiantuntijaroolit Sumeat asiantuntijarajat
Minimikommunikointi Jatkuva kommunikointi
Gurumentaliteetti? \ Gurujen kyseenal aistaminen

Taloudellinen maailmankuva

Asiakas rahoittaa
Standardit talousmallit
Laskennallinen perusta
Tunnetut mittarit
Vakiintuneet kaytannot
L aatustandardit
Asiantuntijaroolit
Minimikommunikointi
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Nopeasti muuttuva maailmankuva

Koetut uhat ja
mahdollisuudet

Mielikuvat tehtavista Huomiokohteet

ja toiminnan kohteista,

Y hteisen maailmankuvan elementit
« Yhteinen organisaatiohistoria

« Johtamisen ja paatoksenteon kulttuuri
« Kommunikaatiomalli ja -k&ytannot

« Strateginen asema kilpailukentassa

« Vallitsevat tekniset kehityslinjat

« Kilpailijoiden valitsemat ratkaisut

« Yhteiset ja ajankohtaiset tydvélineet

« Yhteistydn kokemuspohja

* Markkinamaisema

Uskomukset

Odotukset Paineet

K okonaisnakemys i hmisesta yhtei soissé ja yhtei stydssa
Uuden yleissivistyksen tarve:

« perustiedot ihmisen tiedollisista kyvyistd, mahdollisuuksistajarajoista
« lagjakasitystiedostaja tietoprosesseista:

tiedollisen yhteistoiminnan arvoperusta
tiedon syntyprosessit
tietolahteet

tiedon eri muodot

tieto organisaatioissa,

tiedon luotettavuus

tietotyd ja tietotydn ympéristot
tiedon jakaminen yhteisdssa
kommunikaztio tietoverkoissa
omarooli tietokollektiivissa
kiinnostus jajaksaminen

¢ dynaaminen kasitys oppimisesta, opettamisesta ja yhteistyosta
¢ késitys omastaroolista verkostoissa ja yhteistydssa
*  kommunikaatiokul ttuuri




Johtamisen kaks kulttuuria

Reaktiivinen
johtaminen

i—!

Johto ja esimiehet visioivat

Tilannejohtaminen

I nformointi

Y ksiltvetoisuus
Ulkoa ohjautuminen
Suorat ratkaisumallit
Vahva ohjeistus
Tilannekohtaiset arvot
Yl &ttéva palaute

Proaktiivinen
johtaminen

Avoin visiointi

Né&kyva toimintamalli

Kommunikointi

Ryhmaétydn kulttuuri
Ennakoivat paétokset

Luottamuksen ilmapiiri
VVamennus ja mentorointi

Jaettu arvoperusta

Suunnitelmallinen palaute

G. Nyman

Johto toiminnan esteena?

Vahva sponsori

Nakymaton este

Kannustaa muutokseen
Tekee aloitteita
Osallistuu itse
Vaikuttaa proaktiivisesti
Toimii positiivisesti
Tekee paatokset aikaisin
Kommunikoi

Toimii esimerkkina

Seuraa muutostilannetta

Esiintyy neutraalisti
Passiivinen

Valttelee delegoimalla
Véistaa vaikeita tilanteita
Vain positiivinen asenne
Viivyttelee paatoksia
Viestii yksisuuntaisesti
Teot jasanat ristiriidassa

Delegoi

G. Nyman




Palkitsemisen ongelmat: rekrytointi projektiin?

?

Palkitsemisper usteet
projektissa

Yksikké X OrganisaatioY Projekti Z

Projektin tulos

Laatu javirheet
Projektin tiimityd
Kustannukset

Oma panos

Projektin |&pimenoaika

ki
N

Arvo-ongelmat

v

Palkitsemisperusteiden
aiempi kulttuuri

Tulosmittarit: oma/projektin tulos
Y hteistoiminnan kulttuuri
Materiaali/immateriaalipalkkiot

Tulos Erilaisten tuotosten arvottaminen
Laatu javirheet Uranékymét
Tiimit Kehittymisen painopisteet
Kustannukset
Henkil 6kohtainen tulos
ym. G. Nyman
Organisaation henkinen kehittdminen
A
Organisaation
ohjausmalli
" Hallinta Maailmankuvat r
Tuntesllinen Ohjattavuus ~ VISIO JA Yhteistyo Tuntesllinen
portinvartija Tieto STRATEGIA Kyvykkyys portinvartija

Tavoitteet Mittarit

Kommunikaatio

Johtaminen

Osaaminen

Tulokset

[ Henkilokohtainen toimintamalli }
Yhteistyén Yksilén oma J
dynamiikka rooli ja panostus
Y hteisdllinen
sitoutuminen
T

G. Nyman




Kaytanndllisten arvojen maarittely projektitydssa

L ahtokohtana organi saatiokulttuuri ja yhteiset arvot " Olemme avoin ja kommunikoiva organiseatio.”

" Projektin jésenten resurssi- ja aikatauluongelmat

Projektin asema organisaatiossa rgjaa sen arvoja Kasitell n esimiehen kanssa luottamuksellisesti.”

" Aikatauluongelmat projektin sisélla ilmoitetaan

Projektin tavoitteet méérittavat sen kriittiset arvot heti kun niita epéilln syntyvén.”

Organisagtion on itse kehitettéva menettelytapojaja Monialai sessa projektityssé tarvitaan | ahtokohdaksi
toimintamalleja, joiden avulla on mahdollista |6ytéa arvoinventaario ja sopimus menettelytavoista.
projektityota parhaiten edistéva arvokayttéytyminen.

¥

Arvot voi mééritella etukdteen ja osana projektisuunnitelmaa

Arvojen merkitysta toiminnalle voi arvioida sé&nndllisesti xzuegeﬂ”“m’;af;?i"";“?fy-

. . . . . P L . . . ue based evaluation at closure.
Orgamsfaanc_) voi tietoisesti kehitt&a toimivia proj ektiarvoja Dokumentation of value practices.
Johto kaynnistéa arvokehityksen ja seuraa sita Value based leadership and management.

Projekteillavoi ollaarvoja, joitamuulla organisaatiollaei ole

G. Nyman

Proj ektityon kdytannén arvot - mitéja miksi?

Projektin konkreetit arvot ovat periaatteita, joiden mukaisesti tiimi, sen jasenet
ja johtajat toimivat aina projektia koskevissa asioissa ja projektityén aikana.

Nama arvot ilmenevéat esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

¢ Aika jaresurssi-, kustannusongelmien kasittelytapa

¢ Projektin jasenten suoritusongelmien kasittelytapa

e Tiimienjaeri sidosryhmien eturistiriitojen ratkai sutavat
f ¢ Mista miksi jakeita pakitaan
é ¢ Johtamistapa - osallistuva - proaktiivinen - reaktiivinen

*  Vastuu epdonnistumisista
% +  Tuen saaminen tytovereiltaja esimiehilta

¢ Asiakasta koskevien ongelmien kasittelytapa
« Arvojen merkitys toiminnassa ja projektin tukirakenteissa

Projektin prioriteetit: tulokset, resurssien kéytto, toimintatavat

Projektin "merkittavat tapahtumat”: mitké asiat aiheuttavat kasittelyn projektin aikana
Aikataulut: maarittelytapa, seurantamalli ja ongelmien késittelytapa

Tuen saaminen: miten, milloin, mistd ongelmatilanteiden késittely

Suoritusongelmat: ennakointi-, raportointi- ja késittelytapa

Kommunikointi: aloitteet, gjoitus, vaylat, julkisuus

Projektin aikainen palaute: tavoite, gjoitus, kanava, julkisuus

Konkreettien arvojen
maarittely projekti-
ohjelman aluksi

Arvokayttaytymisen arviointi
projektin paattyessa

G. Nyman




Projektin johtajan kommunikaatiotehtévat yhtei stydssa

Kulttuurierojen havainnointi ja ennakointi
Jatkuva tavoitteiden var mistaminen
IImapiirin luominen ja yllapitaminen

Navigoiva ja palautetta antava johtaminen
Muutoksen ohjaaminen
Nakyvyys johtamisessa

’ Omavisioni

Mit& tavoitteita kommunikaatiollani on?

Y hteisen maailmankuvan var mistaminen tiimissa
Arvoperustan kehittdminen ja vahvistaminen

Ongelmatilanteiden ilmaiseminen ja kéasittely

2%,

Miten toimin nyt? M

Téarkeimmat tavoitteeni kommunikaatiossa
Miten ajattelen kommunikaation vaikuttavan?

Viestinnan/kommunikaation inventaari
Kéyttamani valineet, menetelmét jatilaisuudet

Nykyinen kokonaissuunnitelmani

Omat kokemukseni onnistumisesta/epaonnistumisesta
Palaute sidosryhmilté ja or ganisaatiosta

Omat elamykseni

iten arvioin onnistumistani?

Suunnitelman toteutuminen
Kommunikaation inventaari

Roolini projektin kommunikaatiossa
Palaute yhteistyosta eri tahoilta
“Perillemenon” ongelmat
Luottamukselliset palaverit
Vaarinymmaérrykset

G. Nyman

K okonaisuuksien halli

nta

Mita muuta on hallittava normaalin projektiohjelman liséksi?

projektien suhde kokonai sohjelmaan
eri kulttuurien luoma toimintaympéristd
johdon tehtavét projektien ohjauksessa

projektien jasenten kehittdminen, osallistaminen jatiimiyttdminen

tiedon ja osaamisen hallinta
projektinavigointi
kommunikaation suunnittelu
kuormituksen inventaari
ongelmien tunnistaminen

yhteisten toiminta-arvojen luominen ja yldpitdminen

K okonaisohjelma

Avoin visiointi

Y hteisten arvojen maarittely

Kommunikaatio-ohjelmat
Johdon toimintaohjelma
Vastuumaarittelyt
Hallinnan infrastruktuuri

G. Nyman




Uuden teknol ogian kayttéonotto
Hy®ddyllinen projektin tarkistudlista

» Onko uuden teknologisen sovelluksen
merkitys organisaatiolle ilmaistu ja
kommunikoitu?

» Onko johto selvésti ilmaissut ja osoittanut
sitoutumisensa hankkeeseen?

» Onko johto varannut aikaa uuden toiminnan

kaynnistamiseen?

» Onko henkil 6st6 voinut ilmaista ja osoi
sitoutumi sensa hankkeeseen?

» Miten koko kehittamisprojektin
seuranta on toteutettu?

» Onko toiminnan uusi malli kehitetty
yhtei stydssé toimintaan osallistuvien
henkil6stéryhmien kanssa?

» Onko organisaation | &htétilanne
hyvin tiedossatal kartoitettu?

» Onko selvitetty johtamisen malli
uudessa tilanteessa?

* Miten uudistuksen kommunikaation

tavoitteet, vastuut ja aikataulu on maéritelty?
* Onko k&ynnistémiselle tarkeét, motivoituneet

ja osaavat ryhmét 16ydetty?
» Onko tiedossa ketkéd vastustavat hanketta
tai eivét haluatukea sitd?

* Miten uusi teknologiaymmérretaén
organi saatiossa?

* Miten osallistaminen toteutetaan?

» Onko uusien vélineiden kayttédnotossa

tarvittavat menetelmét ja menettel ytavat
méaritelty?

» Onko arvioitu teknol ogiapanostuksen ja
kayttdonoton edellyttémén henkil tyon

todelliset tarpeet?

» Onko haettu mallia muista vastaavista
organi saatioista (bench-marking)?

» Onko arvioitu henkisten resurssien
kuormitus uuden toiminnan kehit-

tamisen aikana, kun muustakin

toiminnasta on huolehdittava?

* Onko selvaé mité hal utaan muuttaa

jamita halutaan sailyttaa?

» Onko selvilla ketka henkil 6t ja

jamitkaroolit ovat vastuussa uuden

toiminnan k&ynnistymisesta?

» Miten teknologian uudistaminen

vaiheistuu muuhun kehittémiseen?

» Miten toiminnan kehitysta edustavat
kohteet on valittu?

* Minkélaiseen aikatauluun varaudutaan?
» Miten toimintaa aiotaan jatkaa
kehittamisen jalkeen?

© oNC

Asiakas yksin uuden teknologian viidakossa?

¢ hammentyneeks
* taitamattomaksi
* riittdmattomaksi
e avuttomaksi

» epamiellyttavaksi
« ahdistetuksi

Kuinka moni asiakkaista/projektissa kokee toimintansa uuden teknologian var assa:

insindorimaailma

nortit dominoivat

e gurumentaliteetti
unohdetut taitamattomat

* tekno-osaamisen yliarvostus

* nopeat nuoret osagjat hallitsevat
« teknologiaintoilijat ohjaavat toimintaa

Minkalainen teknologiailmapiiri/kulttuuri tydpaikalla/pr oj ektissa vallitsee?

Miten helposti em. kokemukset on mahdollista ottaa esillejajérjestaa
jokin menettelytapa tilanteen korjaamiseksi?




Projektin henkisen voiman l&hteet

Tehoatuovat
Yksilétavoitteet Y hteisttavoitteet
Yksil6- Y hteiss-
toiminta toiminta
Yksilolliset Tehoa vievat Yhteisolliset
kehittamis- kehittamis-
ohjelmat ohjelmat

G. Nyman




