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K&ytanndn ongelmia projektitydssa: esimerkkeja
Viestinnan sekavuus ja “ohitukset”: hidas johto/projektijohto voi aiheuttaa omapéisia
kontakteja/neuvottelujaja kommunikatiota eri tahoille, esim. asiakkaaseen péin. Tuloksena
sisdisiaristiriitoja, sekavuutta toiminnassa, uskottavuuden menetys ja tiimihengen lasku.

Tulehtuneet henkildsuhteet projektin/organisaation/tiimin sisdllaja valilla estavét sujuvaa toimintaa.

Projektin johtaja liittoutuu vain ylemmén johdon kanssa - tuloksena huono tiimihenki, opportunismia,
heikko sitoutuminen.

Ristiriitaiset tavoitteet ja vaatimukset: projektin johdolla on useampi sidosryhmé/johtajalym
Ahtaat tehtavakuvat estavét yhteistoimintaa.
Proj ekti/or ganisaatio kuor mittaa tyontekijoita ylimaaraisilla tehtavilla (uudistukset, raportointi, palaverit)
Jérjestelmén kokeilu el saariittdvéa huomiota ja panostusta - toimittajatatai asiakkaaltakaan.
Aikaa vieva panostaminen ennalta val mistautumiseen: team building, toimintamalli, arvoperusta
Vain &énekkaét saavat puheaikaa.
L aatutavoitteet eivat ole projektissa sellaiset kuin asiakas/tilaaja odottaa.
Ratkaisumalleja: Projektin tilannekartoitus(+/-/*) tiimitydna, avainhenkil 6iden osallistaminen,
priorisointi, avoin ongelmakartoitus ja paatoksenteko tiimitydn pohjalta, karsimaattiset henkil 6t
esille, tiimityo joka estaa henkil 6itymisen, etukateistyd (arvoperusta), projektin “ miniskenaariot”

etukateen, oman toimintakulttuurin jatkuva vahvistaminen, aikaa varataan kuulemiseen/keskusteluihin,
projektitilan jarjestelyt, palkitseminen: materiaali/immateriaali, jatkuva palautesykli alle 6 kk.

Standish Group International (USA) tutki 8380
tietojarjestelmé&- jaliiketoiminnan kehittamisprojektia
365 yrityksessa v. 1995:

85% projekteista epaonnistui tai oli suurissa vaikeuksissa
31% projekteista keskeytettiin ennen valmistumista
53% projekteista maksoi 89% yli budjetin

Useat kokemukset viittaavat erityisesti ihmisten
yhtei stoiminnan ja johtamisen ongelmiiin epdonnistumisen
tarkeimpana syyna.




