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/3. L aadunvar mistus \

i+ Organisaation laatujérjestelmé: laatukasikirja, prosessimalli, :
! ohjeistukset, dokumenttipohjat, standardiviitteet (ISO, CMM, SPICE)
» Tekniset tarkastukset (inspections): ovatko dokumentit virheettomi&? :
» Katselmukset (reviews): onko kaikki dokumentit tuotettu gjallaan?

e Arviointi (audit, assessment): ovatko ulkopuoliset asiantuntijat

i vakuuttuneita projektin laatutasosta?

* Mittaaminen, raportointi: missé vaiheessa projekti on, paljonko on

i resurssgjakaytetty, mika on subjektiivinen laatutaso?

» Tuotteenhallinta: mistd osistaja niiden versioista tuote koostuu?

» Dokumentointi: projektidokumentit (suunnitelma, poytékirjat, ...),

i tekniset tuotedokumentit, ohjeistus (kayttoohje, ...)

Dokumenttimallgja: laitoksen ohjelmistotuotantoproj ektit
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/4. Kustannusten arviointi ja seuranta \

i+ COCOMO-malli (Boehm): { ohjelmiston arvioitu koko, vaikeusaste,

i henkil6ston osaamistaso, ... } ® { henkiltyokuukaudet, kalenteriaika}

i+ Suorat tydkustannukset: yleensa suurin kustannustekija

i+ Svukulut: sosiaaliturvamaksut, lomarahat, sairausvakuutus, ...

» Materiaalikustannukset: laitteistot, ohjelmistot, kirjallisuus, ...

i+ Matkat, koulutus

i+ Alihankinta, konsultti- ja tutkimuspalvel ut

» Piilokustannukset: tilojen vuokra, energia, av, puhelinmenot,

! postituskulut, sihteeripalvelut, tyokalujen yll&pito, sisdinen koulutus,

! autoedut, juoma-automaetti, lastenhoito, Ferrari, sairastumiset, ...

* Vli- ja viikonlopputyd

» Rekrytointi: head-hunterit, terveystarkastus, psykologiset testit :
» Kokous- ja virkistyskulut: asiakkaat, projektiryhma (tiimi- ja liikuntapéivét,
i pikkujoulut, ...) :
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Tilikirjanpito: projektilla useita kustannuslgjikohtaisia tilgja :
Laskutettava tyd: asiakkaan hyvaksymaan projektisuunnitelmaan
i Kirjattutyo

» Seuranta perustuu sédnnollisesti tehtdviin tydaikaraportteihin ja

i projektipadllikén hyvaksymiin laskuihin

e Suuri osa (25-40%) tydajasta “ tuottamatonta’, laskutuskelvotonta
i oleilua, joka on budijetissa huomioitava

- ruoka-, kahvi- ja tupakkatauot

- Sisdiset palaverit

- sahkdpostin kaytto, seitin selailu, lehtien lukeminen

- vanhojen ohjelmistojen yllapito

- kollegoiden neuvominen

- matkat, koulutus

- VUosi- ja sairaslomat
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/5. K okouskaytannot \

i+ Projektipadllikkd on puheenjohtajana monissa kokouksi ssa

i tiimipalaverit, viikko-, kuukausi- ja seurantakokoukset

» Kaikkiajuttutuokioita ei pida organisoida kokouksiksi

i+ Kokouksissaei pida kuluttaa liikea aikea :
f+  Samassakokouksessaei pida kasitella liian erilaisiaasioita: fokusointi
i+ Kokouksin e piddkutsuaylimaaréisia henkilita :
» Puheenjohtgjan on valmistauduttava huolella kokouksiin (esityslistat

i kaikkine liitteineen jakoon riittévén ajoissa, sopiva paikkaja aika,
ohjeet paikan |6ytdmiseksi, puhelinnumerot, osallistuvien

henkildiden tarkistus, tarjoilut, sihteerin nimeéminen, kokouksen
lisimateriaali valmiiksi pdydélle, vierailijoiden asiat kokouksen :
auksi, kokouksesta tiedottaminen muille kiinnostuneille, vargjasenten :
paikallehankinta tarvittaessa, paétosta vaativiin kohtiin valmisteltu
ehdotus (mahdollisesti jonkun asiantuntevamman toimesta)
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Kokouksen alussa on syyté sopia takaraja sen kestolle

Kokouksen alkua el pida kovin kauaa lykéts, vaikka kaikki eivét

! pakalaoliskaan

i« Yleensalaaditaan poytakirja (nimetty sihteeri), jonka puheenjohtaja

! tarkistaajaallekirjoituksellaan hyvaksyy

» Kokouksillaon vakiintunut kulku:

: 1. Kokouksen avaus (puheenjohtaja): mistd on kyse, keitéd on paikalla

2. Laillisuus (tarvittaessa): onko koollekutsu suoritettu sdanttjen mukaan

3. Esityslistan hyvaksyminen / uusien kohtien lisédminen, turhien
poistaminen, jérjestyksen vaihtaminen

4. Edellisen poytakirjan tarkastus: onko allekirjoitettu, mité sovittiin, onko
kaikki tehtévéksiannot toteutettu, onko tullut listietoa joihinkin kohtiin

5. ... Asiakohdat puheenjohtajan johdoalla...

n. Muut asiat: puheenjohtajan tiedotteita, kokouksen aikana lasnéolijoiden
mieleen tulleita asioita (el kuitenkaan turhaa spekulointia)

n+1. Seuraava kokous: milloin ja missé, kuka on isénténa
n+2. Kokouksen padattédminen: puheenjohtaja kiittés, kopauttaa nuijaansa
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* Puheenjohtgja alustaa jokai sen asiakohdan kertoen, mista on kysymys
« Mikéli asiavaatii paéttksentekoa, tekee puheenjohtgja ennalta

! valmistelemansa ehdotuksen ja perustelee sen

¢ Sen jalkeen puheenjohtgja avaa keskustel un ja jakaa puheenvuoroja

i dinajérjestyksessa kuin niita halutaan

i+ Puheenjohtgjael saa passtéa keskustelua liikaa ronsyilemaan vaan

i (yrittad) pitaa puheenvuorot lyhyinajakiinni itse asiassa

i e Jokaistalasnéolijaa pitdisi aktivoida: “mita mieltd on Jukka?’ i
i e Mik&8i on tullut useita ehdotuksia eikd uusia ndyta ilmaantuvan, tekee i
!  puheenjohtaja niista yhteenvedon ja pyyt&aa kaikilta mielipiteen
: esimerkiksi kiertavassa jarjestyksessa

i+ Mikali saannot mééréévét sénestamisesté, on puheenjohtajan

! noudatettava yleistd kokousohjesaéntda (* pyydan ehdotuksia’ -
“tuleeko kannatusta’ - “dénestetdén ehdotusten valilld")
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Padtoksentekoa vaativassa asiassa puheenjohtajan on ehdottomasti

i lausuttavalopputulos jakirjautettava se poytakirjaan

e Muutoinkin puheenjohtajan on paatettéva jokai sen asiakohdan

i kasittely yhteenvetoon ja todettava, etté ko. asia on loppuunkésitelty
i+ Puheenjohtgja el saadominoidaliikaa, vaan hanen on annettava :
i kaikille halukkaille puheenvuorot ja otettava ne huomioon yhteenvetoa :
! tal paatosta poytakirjaan muotoillessaan i
ie  Mikéli aikataulu nayttaa pettéavan, on puheenjohtajan kysyttava,

! (a) jatketaanko kokoustayli madréajan, (b) jatketaanko kokousta

: toisdlakertaavai (c) pidetaanko (tekniselta kannalta) uusi kokous i
» Missdan tapauksessa e hyvaksytysta esitydlistasta pida poistaa kohtia
* Rytmitys: alustus (pj) - keskustelu (muut) - yhteenveto (pj) :
i« Pulma- ja solmutilanteissa mietintétaukoja

i« Ennen dnestysta neuvottelu- jaklikkiytymistauko

« Psykologista sitouttamista: kokouksen avainhenkil 6t oman ehdotuksen
i taakse (etukateen tai kokouksen aikana) :
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/6. Strateginen suunnittelu

: SWOT-analyysi :
i - Vahvuudet (Strengths): mitk& ovat organisaation vahvat puolet, mitkd asiat §
organisaatiossa tukevat projektin menestymista? :

- Heikkoudet (Weaknesses): mitka ovat organisaation heikot kohdat, mitka
asiat organisaatiossa hankal oittavat projektin |8pivientid?

- Mahdollisuudet (Opportunities): mitk& ovat organisaation kehittymis- i
mahdollisuudet, mit& organisaatiossa piilevid mahdollisuuksia projektissa :
voidaan hyédynt&4?

- Uhkatekijét (Threats): mitka tulevaisuuden ndkymét tai ennusteet uhkaavat
organi saatiota, mitd ongelmia projekti tulee mahdollisesti kohtaamaan?
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Esimerkki: laitoksen opetuksen itsearviointi

Strengths.

» The department employs an overall staff of about 110 teachers, researchers and
technical personnel.

« Some top researchers of international level have emerged at the department and a
few teachers have been awarded prizes for their pedagogical skills or their teaching
material.
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W eaknesses.

« Employment in the I T field has been very good during the last five years. Industries
have employed many of the teachers and researchers of the department. The income
level inindustriesis substantially higher, and even other universities (especialy the
Helsinki University of Technology) tend to provide better working conditions to our
teachers (less teaching, more research, higher income, more independence).

* The department has difficultiesin finding qualified staff, and the teachers are
burdened with too much teaching. The department would also need more senior
researchers to supervise the increasing number of graduate and postgraduate students.
Even if the basic funding has decreased, during recent years there has been an
increase in outside funding; however, because of the shortage of qualified teachers
and researchers, the department has not been able to take full advantage of this.

» New teachers are usually employed for one term at atime. This has led to some
insecurity among the teachers and it has also been easier to |eave the department for a
"steady" job. Most teachers are employed while they are still students at the
department, and many of the teachers have not worked outside the department. Many
student teachers also make slower progressin their studies due to their teaching
burden.
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Opportunities.

« The university hasintroduced a new system of awaorking year of 1,600 hours. Instead
of fulfilling a certain teaching quota (e.g. 20 hours/week), a teacher can perform other
tasks as well (such as research, administration, etc.) within the 1,600 hours. The new
system does not decrease the teaching requirements at the department, but it might help
to redistribute teaching |oads between teachers. Research groups now also encourage
their members to take part in teaching to decrease the teaching load of full-time teachers.
» The department is at the moment discussing afocusing of its specialisation areas. Each
specialisation area has a professor in charge and every employee will be assigned to one
(or more) areas. The members of a specialisation area are responsible of the teaching in
that area. The professor in charge will also work as a direct superior to the employeesin
the area. S/he will, for example, be in charge of the career development of the staff.

« The university will introduce a new equalised position hierarchy among the teaching
staff. In the future there will be teachers/researchers at four levels: professors, university
lecturers, research assistants (post docs) and assistants (graduate positions). It is still
unclear how this change will affect the department.

 The department has taken a stand this autumn to encourage teachers to participate in the
personnel education available at the university (e.g. pedagogics). The teachers are also
encouraged to take part in conferences.
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Threats.

» Between the universities the competition to employ the best teachers has become
ever more noticeable. In the short run, the department may lose still more teachers to
other universities (and industries).

« Theincreasing outside funding leads to more research positions, and teachers
choose research instead of teaching.

« Student teachers are given too heavy workloads and never graduate, which
decreases the number of degrees per year.
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7. Ohjelmistopr ojektien suurimmat ongelmat

i+ J.S. Reel: Critical Success Factorsin Software Projects. IEEE
! Software 16, 3, 1999, 18-23.

1. Projektipadllikot eivat ymmarra asiakkaiden tarpeita.

2. Projekti on liian kunnianhimoinen.

3. Muutoksia hallitaan huonosti.

4. Valittu tekniikka muuttuu kesken matkaa.

5. Bisnes muuttuu kesken matkaa.

6. Aikataulu on epéresalistinen.

7. Kéyttdjét eivét otatuotetta omakseen.

8. Rahoitus pettéa.

9. Projektin tydntekijat ovat taitamattomia. :

10. Projektipaallikot lyovét laimin alan parhaat kéyténnot ja kokemuspohjan.
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P. Makel, H. Stenlund: Projektijohtaminen. Hakapaino, 1998.
Suurimmat syyt projektien epdonnistumiseen:

- heikko projektin hallinta (32% epdonni stunei sta projektei sta)

- kommunikaatiopuutteet (20%)

- systeemiméaritysten heikkoudet (17%)

- projektin lagjuuden ja monimutkai suuden ymmértéméttomyys (17%)

- sopimaton laitteisto / varusohjelmisto (7%)

- projektin koko (2%)

- muut (5%)

f+ Tarkeimmét epsonnistumisen vaikutukset:
i 1. Ajan menetys

2. Henkil6stén moraalin pudotus

3. Padomamenetykset

4. Negatiiviset imagovaikutukset
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