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1. Tasapainoisen

Ihmissuhteet: ymmartéja
(arvostaminen, empaattisuus,
: erilaisuuden sieto, .
¢ keskustelutaito, yhteisymmarrys)

Huolenpito: tuenantaja

(kannustaminen, uratuki,

palkitseminen, luottamus,
itsendistaminen, yhteistyd)

johtajan profiili

: Henkinen jousto: kehittzjajohtaja
(kokonaisndkemys, luovuus, :
oppiminen, arvostelun sieto)

: Tehtavien hoito: tahtojohtaja :

: (itseluottamus, sitoutuminen,

: tahdonlujuus, paineensieto- ja
paétoksentekokyky)

: Toimeenpano: toimeenpanija :
P (ennakointi, suunnittelu,

kéynnistys, kouluttaminen, 3
¢ ripeys, ongelmanratkaisukyky) :

Etiikka: esimerkkijohtaja
: (luotettavuus, esimerkillisyys,
: oikeudenmukaisuus, :
¢ objektiivisuus, vastuuntunto)

Asiantuntemus: asigjohtaja
(tekninen kokemus, aihealueen
tietémys, faktaperustainen
paétoksenteko, tasméllisyys)
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ﬁma or ofiili \

¢ Henkinen jousto: kehittéjgjohtaja
(kokonaisnakemys, luovuus, :
oppiminen, arvostelun sieto)

Ihmissuhteet: ymmartéja
: (arvostaminen, empaattisuus,
: erilaisuuden sieto, .
¢ keskustelutaito, yhteisymmarrys)

: Tehtavien hoito: tahtojohtaja :

¢ (itseluottamus, sitoutuminen, *

: tahdonlujuus, paineensieto- ja *
paétoksentekokyky)

: Huolenpito: tuenantaja :
: (kannustaminen, uratuki, :
: palkitseminen, luottamus, :
¢ itsenaistaminen, yhteistys) :

: Toimeenpano: toimeenpanija :
(ennakointi, suunnittelu,
kéynnistys, asiantuntemus,

: Et“kka esmerkk”ohtaja S ....................................
+ (luotettavuus, esimerkillisyys,

: oikeudenmukaisuus, :
¢ objektiivisuus, vastuuntunto)
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/2. Projekti: \

joukko ihmisia ja muita resurssegja, jotkaon
maaratyks ajaksi koottu yhteen suorittamaan tiettya
tavoitteellista tehtavaa
- Tavoitteet: pddmaéaratal tulos, johon pyritéan '
te Elinkaari: ei jatkuvaatoimintaa, vaan alku jaloppu _
* |tsenainen kokonaisuus: erikseen suoritettava ja hallittava
f+ Ryhmétydskentely: vahintsan 2 erilaistaihmistd '
» Vaiheistus. tehtavakokonai suuden jatyonjaon hallinta

\- Ainutkertaisuus: projektia el voi toistaaidenttisena /
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- Muutos: tavoitteet, suuntatal resurssit vaihtuvat

 Seurannaisvaikutukset: edellinen vaihe vaikuttaa
! seuraavaan

» Tilaustyo: asiakas, jolla vaatimuksia ja reunaehtoja

» Epayhtenaisyys. monimutkainen kokoelma teknologiaa,
i rahaa, materiaaleja, ihmisiajakulttuureja

» Alihankinnat: osa tyosta tehdaén projektin ulkopuolella
* Riski ja epavarmuus: ainavoi jokin menna pieleen
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/3. Projektin johtaminen / hallinta:

organisoidaan projektiryhma toimimaan siten, ettd projektille
asetetut tavoitteet saavutetaan jaty6 saadaan paattkseen

- Suunnittelu

te Toimeenpano

te Ohjaus

te Tehtavien koordinainti
te Valvonta

te  Suunnan nayttaminen
fe Motivointi

| hmisten johtaminen /
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Johtamiskulttuurin tasot

« “tiimityd’

* pad- * Sisdinen
maar at tyonjako
.......... . yhteis— * tavoite-
* kaskyt tyd johto 5 Itseohjautuvuus
* tottele- « s0Siaa-
vaisuus £ lisuus 4 Tuloskeskeisyys
*Saanot L. esimieni-
* kiellot V2 i | 3 Ryhmikeskeisyys
* homo-
geenisus | 2 Pomotus
1 Byrokratia
Jukka Pagkki !

4. Ryhman kehitys

Kuppikunta
i (asemanhaku,
klikit, roolit,

Lauma
(varovaisuus,
passiivisuus,

:
@

Ryhma

(vakiintuminen,

normit,

pinnallisuus)

Joukkue
i (Yhteistyd,
i tavoitteellisuus,
i itsendisyys)

Huipputiimi
(tehokkuus,
itseohjautuvuus,
vastuullisuus,
erilaisuuden
hy6dyntéminen)
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ﬂS. Tiimin roolit

. Keksija (alykas,
omaperainen, mietiskelijd)

Viimeistelija (tunnollinen,
yksityiskohtien viilagja, sitked)

Tiedustelija (utelias,
. kokeilija, uuden luoja)

Arvioija (kriittinen, jarrumies,
ongelmien esiintuoja)

Takoja (vauhdittaja,
. voimakastahtoinen,

Hengenluoja (sovittelija,
ilmapiirin rakentaja,
diplomaatti)

Tekija (kéytannollinen,

puurtaja, toimeenpanija)

1&pi harmaan kiven)

Kokooja (jérkeva, rauhallinen,
kokonai suuksien hahmottaja)
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» useimmiten samalla henkil 6118 useitarooleja

» roolit vaihtelevat tilanteen mukaan

» toimivin tiimi: tasapainoinen sekoitus kaikkia rooleja

» omaprofiili:
- keksija 12%
- tiedustelija 14 %

- takoja 6%

- tekija 20%

- viimeistelija 15 %

- arvioija 4%

- hengenluoja 25%

- kokooja 4%
Jukka Paakki
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6. Tom DeMarco, Timothy Lister:
Peopleware - Productive Projects and Teams, 2nd ed.
Dorset House Publishing Co., 1999.

e useimmat ohjelmistoprojektit epdonnistuvat osittain

« 25% projekteista keskeytyy eli epdonnistuu kokonaan

e epaonnistuminen e ole koskaan teknologian syyta

e padongelmat ovat sosiologisia

» tekniset ongelmat ovat helppoja (“miten asentaa Linux”), sosiologiset
ongelmat vaikeita (“miksi Osmo on &alio, miksi Jussi |ahtee firmasta™)

» ohjelmistokehitys (devel opment) on eri asia kuin tuotanto (production)
» kehitys-managerit gjattelevat liiaks tuotanto-managerien tapaan

\ ihmis-manageri hyddynt&a tyontekijoiden erilaisuuden /
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» projektipadllikon tehtéva el ole saada ihmiset tekeméaén tyotéa vaan
tehdéa heille tyénteko mahdolliseksi

» “tuottavaan” tydhon huonosti kykeneva tydntekija voi olla
kullanarvoinen yhteishengen luoja ja katal yytti

» jatkuvaylityd hampaat irvessa (ja sen teettdminen) on hulluutta
 loppuunpoltettu tyéntekija katoaa | opul li sesti
 liian tiukka aikataulu musertaa tyon laadun

» paraslaatu jatuottavuus saadaan projekteissa, joillaei ole tiukkaa
johdon maadraamaa aikataulua

» tyontekijalla el pidateettdd hanelle liian vaikeaa tehtévaa - joko hén el
saa sité lainkaan valmiiksi tai han tuottaa pelkk&a sekulia

o ty6ympéristdlla (huoneiden sijoittelullayms.) on suuri merkitys

» ihmisten ty6tehossa on suuriaeroja (&) parhaimmat : huonoimmat
10: 1; (b) parhaimmat : keskiverrot 2,5: 1

K ohjelmoaintikielella (poisiukien assembler), tydkokemuksella

(poislukien alle 6 kk) tai palkallaei korrelaatiota tuottavuuteen
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/ suurin vaikutus tuottavuuteen on sillg, keita tyotoverit ovat \

» parhaimmat tyontekijét tuntuvat kasautuvan tiettyihin yrityksiin,
huonoimmat luuserit taas joihinkin toisiin

o yritysten tyOympéristo ja kulttuuri imee joko onnistujiatai surkimuksia

« tyontekijda el voi muuttaa projektin aikana - hén on projektin lopussa
tésmalleen yhta hyvéata huono kuin sen alussa

» tyontekijoille pitdé antaa haasteita (muttel liian vaativia) -
he suoriutuvat parhaiten saadessaan yrittda jotakin uutta

» haasteellinen tehtéva virittéa tiimihenkea

« oikedlatiimillaon identiteetti (nimi), eliittistatus, yhteisomistus
tuotteeseen jalysti meininki

* rekrytoinnissa pitéisi pyytéa tyondytteita (ohjelmistoja) tai
demonstraatiota (ohjelmointia) seka lyhyttd esitel maa vapaasti
valittavasta aiheesta

\ rekrytointiryhméssa oltava mukana tul okkaan tulevat ty6toverit /
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ﬂimintuhmajsia \
- suojautuva johtaminen (ei téytta luottamusta tyontekijoihin, tekninen

puuttuminen tekemiseen)
- byrokratia (turha paperity©)
- fyysinen valimatka (estéa interaktiivisen ongel manratkai sun)
- gjan pirstominen (sijoittaminen useaan projektiin yhta aikaa)
- laadun madaltaminen (aikataulua tiukasti valvomalla)
- hihasta vedetyt aikataulut (kysymaétta tiimilta todellista aikataulua)
- Klikkikontrolli (tehokkai den tydparien hajottaminen)
* kemianluojia:
- laatunormitus (“vain paras on meille kyllin hyvaa”)
- toistuva positiivinen palaute
- elitismin rakentaminen (“meidén porukka ei turistiluokassa matkusta”)

- erilaisuuden hyvaksyminen ja hyédyntaminen (tiimiroolit)
\- toimivien tiimien suojeleminen ja sdilyttéminen (projektista toiseen)
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/pa“al likdn paikka on taustalla, tdysin tiimin toimintaan luottaen  (“mi nm

en lue sopimuksia enka tuntiraporttteja” )
» projektipadllikkd on paras johtaja (itseluottamus, auktoriteetti)
 tiimin j&senet ovat parhaita toistensa kouluttajia
» kilpailutilanne estda yhteistydn - anal ogia ohjelmistotiimin ja
urheilujoukkueen vélilla ontuu pahasti, luontevampi vertailukohde: kuoro
e jatkuvan kehityksen tukityokaluja:
- pilottiprojektit (standardit sivuun jajotain mielenkiintoistatilale, mutta
vain yksi uusi asiakerrallaan)
- sisdiset pikku kisat (ohjelmoainti, debuggaus, extreme survival)
- aivoriihet (hullujen ideoiden esiinkaivelua)
- tydhenkinen virkistystoiminta (seminaarit, kurssit, juhlat)
¢ ihmiset vihaavat muutosta, eivét loogisista vaan tunnesyista

\muutos on saatava tuntumaan hyvalta, turvallisuudentunne séilyttéen /
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/ yrityksen arvokkain pasgoma on sen henkil 6sto (human capital) - \
siihen on kulutettu ja sijoitettu suuret summat rahaa ja osaamista
» henkildston viihtymiseen ja tydniloon on satsattava
» johtamisen suurin synti on ihmisten ajan tuhlaaminen
- pédtoksenteon lykkééminen
- kokouksista myohéstely
- kahdenkeskiset keskustelut (pdallikko - alainen) kokouksissa
- nippelihommien teettéminen asiantuntijoilla
- tarpeeton raportointi
- useammassa projektissa tydskentely yhté aikaa

« Prosessit jaM enetelmat ovat pahasta (hmm...)

» projektipadlikon uralle on sovelluttava ilman liian suuria
harhaluuloja ja haluttava ilman pakkoa (“ dual ladder™)
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