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Tiivistelma

Sahkdisessa kaupankaynnissa vélitetéan seka tavallisia ettd informaatiopohjaisia
tuotteita. Informaatiopohjaiset tuotteet voidaan toimittaa kuluttgjalle suoraan verkon
vélityksella heti ostotapahtuman jalkeen. Naihin kuuluvat &ni, teksti ja kuvatiedostot,
seka niiden kaikkien erilaiset yhdistelmét. Informaatiopohjaisilia tuotteilla on suuri
merkitys tulevai suuden séhkoisessa kaupank&ynnissg, koska niiden osto ja toimitus on
helppoa molemmille osapuolille. Asiakas voi tilata haluamansa elokuvan tai julkaisun
suoraan kotikoneeltaan ja saa toimituksen valittomasti tilauksen maksettuaan.

Enssmméinen kappae késittelee sihkoistd kaupankdyntia sekd fyysisten ettd
informaatiopohjaisten  tuotteiden  kannalta. Toinen kappale  edittelee
informaatiopohjaiset tuotteet ja antaa niista joitain esimerkke &

Kappaleessa 3 kasitelldan digitaalisia kirjastoja. Verkossa sijaitseviin tietokantoihin
ottaa yhteytta tietoa etsiessaan. Digitaalisten kirjastojen arkkitehtuurin tulisi perustua
tietovarastojen (data warehouse) kayttéon, jotta tietojen haku tapahtuis nopeasti ja
tehokkaasti.

Kappale 4 keskittyy multimediaan ja digitaaisiin videoihin, sekd niiden mukana
tuleviin teknisiin ongelmiin ja vaatimuksin. Suuren kokonsa vuoks taytyy
multimediatiedostoja kuljettaa ja varastoida pakattuina Myds multimediaa
kasittelevilta tyopoydilta vaaditaan paljon lisdominaisuuksia.

Kappaleessa 5 kasitelléan sdhkoisia julkaisuja, niiden eri muotoja ja sdhkoisyyden
mukanaan  tuomia mahdollisuuksa  Kappae 6 puolestaan  keskittyy
koulutusmahdollisuuksien tarjoamiseen séhkoisesti. Kappale 7 siséltéd yhteenvedon.
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1 Sahkoinen kaupankaynti nykyaan

Sahkoisen kaupankdynnin avulla myydaén seka fyysisa ettd informaatiopohjaisia
tuotteita. Fyysisten tuotteiden kuljetus vaatii postin ta muun vastaavan yhteyden
k&yttod, mutta informaatiopohjaisia tuotteita voidaan vdlittéd kuluttgale suoraan
verkon kautta. Télaisten tuotteiden osalta séhkdinen kauppa helpottaa, nopeuttaa ja
halventaa ostotapahtumaa ja toimitusta huomattavasti.

Forrester Research and CowlesSimba:n tekemén tutkimuksen mukaan vuonna 1997
kaytiin yritysten vailla sdhkdistd kauppaa yhteensa 7.5 biljoonan dollarin edesta.
Piper Jaffray:n arvion mukaan vuonna 2001 t&dma luku ldhenee 201.6 biljoonaa ja
vuonna 2002 jo 327 biljoonaa. Pelkastéan Amazon.com myi Kirjoja vuoden 1999
toisella neljanneksella 27.9 miljoonan dollarin arvosta. [CN99] Seuraavalla sivulla
olevassa taulukossa esitelléén séhkoisen kaupankaynnin eri osa-alueiden myyntia ja
arvioita tulevaisuudesta eri tutkimusten perusteella [OE99].

2 Informaatiopohjaiset tuotteet

Informaatiopohjaisia tuotteita ovat muun muassa kuvat, aénet, tekstit, ohjelmistot,
elokuvat, videot ja lendet. Monesti kayttgalla on mahdollisuus valita, kuinka han
haluaa tuotteen toimitettavan. Vaihtoehtoja tavallisen postin lisdks ovat esimerkiksi
faks, sdhkoposti ja toimitus verkon vélityksella Suora toimitus on luonnollisesti
kaikkein nopein ja tulee varmasti yleistymadan tulevaisuudessa. N&in kayttga voi
ladata haluamansa ohjelmiston suoraan Internetistd ja ottaa sen kayttoon valittomasti
tilauksen ja maksun jakeen. Tama etu tekee sdhkdisen kaupan ylivoimaiseks
perinteiseen kaupankayntiin verrattuna informaatiopohjaisten tuotteiden suhteen.
Toimituskustannukset ja toimitukseen liittyva tyo vahenevét, joten hintojen voidaan
olettaa laskevan. Sdhkoinen vélitys antaa mahdollisuuksia my6s tdysin uusille
tuotteille, kuten vdlityspalveluille, verkkopalveluille, hakemistopalveluille ja
erilaisilie tietopalveluille.

Esimerkkeina informaatiopohjaisisita tuotteista DIPA GmbH tarjosa asiakkaille
korkealuokkaisia valokuvia. Kayttgja voi katsella kuvia ja tilata niista haluamansa.
kayttoverson. Hewlett Packard tarjoaa tietoa yrityksesta sekd tuotteistaan ja
paveluistaan. GE Plastics tarjoaa my0Os tietoa tuotteistaan ja niiden kayttdon
pohjautuvista suunnitelmista. Tesco-kauppaketju Englannissa puolestaan informoi
kayttgjille kussakin liikkeessa olevista alennuksista. [EC99]



Taulukko 1. Sahkoisen kaupankdynnin myynti eri arvioiden mukaan



3 Digitaaliset kirjastot

3.1 Digitaalisten kirjastojen kaytto

Digitadlisa  kirjastoja  ovat  verkon  kautta  vélitettdvien  l&hteiden
tarkoituksenmukaisesti jarjestetyt kokoelmat. Dokumentit ovat s&hkdisessd muodossa
jane voivat olla esimerkiks teksti, kuva tai 8anitiedostoja. Tekstitiedostot voivat olla
kirjoja, artikkeleita, sanoma- ja alkakausilehtia tai raportteja. Digitaalisesta kirjastosta

Yritykset ja kirjastot omaavat paljon tietoa, jonka tehokas hallitseminen on raskasta.
Tietoja sdilytetéén eri paikoissa, monesti taysin yksittaisissa tietokannoissa ja tiedon
saanti saattaa vaatia teknista osaamista. Kéaytettava tieto taytyy analysoida, jotta siihen
padstéan kasiks kayttgan antamilla hakuehdoilla. Hakujen taytyy kattaa lagja alue ja
ollatarpeeks tehokkaita, jotta voidaan parhaiten palvella kayttd an tarpeita.

Digitaaliset kirjastot voivat olla joko yleisessi ta sisdisessa kaytossa. Kirjastojen
avulla yritysten tiedot saadaan jarjestykseen ja niita voidaan esittéa halitusti myos
yrityksen ulkopuol€elle. Tietovarastojen (data warehouse) kayttd antaa digitaalisille
kirjastoille hyvié ratkaisuja tiedon hallintaan.

Toiminnalisuuksien méédrd ja vaativuus asettavat jatkuvasti uusia vaatimuksia
teknologialle. Kayttgala tulee olla nopea ragapinta, josta reagoida vdlittomasti
markkinoiden muutoksiin. Kayttgilla tulee olla my6s henkilokohtaisia liikkuvia
lagjaa ja niita tulee pystya levittamaan eri palvelimille, kuten eri valittgjille (trader).
Liséks dokumentteja ja dataa taytyy pystya hallitsemaan, jolloin niitéd voidaan hakea
jakasitella mista p&in maailmaa tahansa.

Digitaaliset kirjastot jaetaan usein kahteen eri osaan: sahkoiset dokumenttipohjaiset
kirjastot ja rakenteellisen tiedon tietovarastot. Eri dokumentteja kéasitell&dn
kappaleessa 3.2 jatietovarastoja 3.3.

3.2 Digitaalisten dokumenttien tyypit
Digitadlisa dokumentteja on neljéa tyyppia 1. kuvadokumentti (imaginig), 2.

rakenteinen dokumentti (structured document), 3. hyperteksti (distributed hyperetext)
ja4. aktiivinen dokumentti (active document) (kuva 1).



Kuva 1. Digitaalisten dokumenttien neljatyyppia

Kuvadokumentti (document imagining) on joustamattomin vaihtoehto, joka on luotu
muuttamalla paperilla oleva dokumentti elektroniseksi kuvaksi. Kyseessd on siis vain
kuva, jonka kaikki kasittely, kuten tekstin editointi on mahdotonta.
Kuvadokumenteille on kaytossa kaks standardia: TIFF (Tag Image File Format) on
formaatti, joka vadlittéd elektronisa kuvia |1TU-TSS-standardia (International
Telecommunication Union — Telecommunications Standardization Sector) kaytetéén
bittimuotoisten kuvien pakkaamiseen ja siirtoon. Koska kuvadokumentit ovat huono
tapa kasitella dokumentteja, niiden osuus pienenee jatkuvasti.

Rakenteinen dokumentti (structured document) jakaa dokumentin erillisiin osiin.
Samaan dokumenttiin voidaan liittdd usean tyyppisia osia, kuten kuvaa ja &nta
Dokumenttgja voidaan késitella samalla tavoin kuin tietokantojen tauluja. Koska
dokumentit ovat usein lagjoja ja monimutkaisia, nilden monimuotoinen kasittely on
valttdmatontd. Rakenteiset dokumentit sopivat erilaisiin tiedonvalitysmenetelmiin ja
eri medioille. EsSimerkiks sama tietue voidaan antaa CD:lla tai kirjallisesti tai &&nen
liittdminen dokumenttiin voi parantaa sen ymmarrettavyyttd Dokumentit ovat
dynaamisia, joten kayttga voi kasitella niita haluamallaan tavalla, esimerkiks lisata
kirjanmerkkgla, linkkga tai muistiinpanoja. Rakenteisten dokumenttien haku ja
paikannus, seka niiden sisdinen haku on kuvadokumentteja huomattavasti hel pompaa.

Hyperteksti mahdollistaa dokumenttien liikkuvuuden. Liikkuvuus on tarkedd, koska
tieto voi djaita hgjautettuna eri koneille. Dokumentit kannattaa jakaa pieniin osiin,



kautta eri dokumenttien yhdistely ja eri ihmisten valinen kommunikointi helpottuu.
Yksittdiset tyopoydat (desktop) j&&véat pois kaytosta ja ryhmét kasittelevét
dokumentteja yhdessa. Aktiivisten dokumenttien hyva puoli on, etta niissa yhdistyy
dokumentin laatiminen ja sen hagjautettu hyvaksikdyttd. Samaan tiedostoon voidaan
liittd8 useita erilaisia olioita, esimerkiks sekatekstiaja multimediaa. Kukin olio tietéa
kuinka sitd voidaan manipuloida. Aktiiviset dokumentit mahdollistavat myo6s
kayttdgjien luoda rajapitoja, joita voidaan péivittéa dynaamisesti eri puolilta maailmaa
jajoiden tiedot talletetaan verkon toiselle puolélle.

Dokumenttien luonnin sovellukset (Word, WP) sitovat usein koko dokumentin kayton
sovellukseen. Aktiivisten dokumenttien tarkoitus on irrottaa dokumentit sovelluksista,

riippumatta. Sovellusten sijasta on kaytdssa sovelmia (applet), jotka mahdollistavat
kéyttgélle samat toiminnot kuin sovellus. Sovelmien toiminnot poikkeavat toisistaan
ja aktiivisten dokumenttien arkkitehtuuri mahdollistaa my6s sovelmien
yhdistelemisen. Tdal6in saadaan k&yttoon juuri oikeat toiminnot kullekin
dokumentille. Aktiiviset dokumentit voivat sisdltdd myos linkkgd, joiden kautta
girrytéan toisiin dokumentteihin. Aktiivisten dokumenttien kehittelyn perusta on
paljon sahkoista kaupankayntia lagjempi, mutta niilla tulee varmasti olemaan suuri
merkitys myo6s kaupankaynnin alueella.

3.3 Tietovarastot (data warehouse)

Nykyaan suuret maérédt tietoa Sjaitsevat vakeasti saavutettavissa, jolloin tiedon
hyddyntaminen on hankalaa, elle mahdotonta. Tietovarastojen tehtavd on kerdta
tietoja eri lahteistd, muokata ne kayttg dle sopivaan muotoon ja esittda ne kayttgalle.
Kerdttdva tieto voi sijaita yrityksen sisaisissa tietokannoissa tai eri puolilla maailmaa.
Tietovarastojen kayton etuja ovat tehokkuuden optimointi, panostus kyselyiden
nopeuteen ja tietokantojen lagjamittainen kayttd. Haluttu tieto saadaan nopeasti ja
tarkasti suuristakin tietokannoista. Tietokantojen hallinta voi tapahtua eri alustoilla

(platform) sijaitsevilla sovelluksilla.

Tietovarastot muuttavat suuret maérét eri tietoja hyodylliseks informaatioksi. Ne
eivdt muuta olemassa olevia transaktioita, vaan keskittyvét tietojen yhdistamiseen eri
jarjestelmistd. Ne analysoivat tietojen téarkeellisyyttd, jotta voivat erottaa oleellisen
informaation. Kun tieto on tallennettu varastoon, voidaan sitd katsoa erilaisten

Tietovarastoja on neljda eri tyyppia

1. Fyysinen tietovarasto (physica data warehouse) on fyysinen tietokanta, johon
kaikki data, skeemat (schemas) ja logiikka on koottu. Skeemat ovat tietoa datasta
jalogiikalla kuvataan tiedon organisointia, pakkausta ja kasittelya.

2. Looginen tietovarasto (logical data warehouse) sisdtéd metadatan, yrityksen

Sjaita missa tahansa.



3. Datakirjasto (data library) on osa maailmanlagjuista tietovarastoa, joka toimii
aluedlisena  tietovarastona. Eri datakirjastot linkittyvét yhteen
maailmanlagjuiseks verkoks.

4. Paatoksentukemigarjestelma (decission support system) el ole tietovarasto vaan
sovellus, joka kayttéa tietovarastoja hyvakseen.

Tietovarastojen voidaan gjatella jakautuvan kolmeen osaan:

1. takaosaan (back end),

2. tiedon valmisteluun analysointia varten (preparing data for analysis) ja
3. etuosaan (front end).

Takaosan tehtdva on tietoon k&siks pddsy sen sjainnista ja muodosta riippumatta
seka sen talletus varastoon (repository). Takaosan taytyy luoda yhteyksid eri
tietokantojen vdlilla Tiedon kéasittely voi tapahtua kahdella tavalla. Tieto voidaan
|adata toiseen tietokantaan, jolloin kopioitu tieto el péivity akuperaisen mukana. Siksi
kopiointi soveltuu parhaiten vertailujen ja ennusteiden tekoon. Toinen mahdollisuus
on késitella tietoa suoraan alkuperdisessa tietokannassa, jolloin kaikki péivitykset
muuttavat suoraan alkuperaista dataa.

Tiedon vamistelu analysointia varten késittda kyselyt, haut ja datan hallitsemisen.
Data tule kdantéa yhtendiseen muotoon, silla samat asiat on voitu esittéa eri tavoin eri
jarjestelmien valilla Tiedot tulee ryhmitella ndkymiin eri kéyttgaryhmille sopiviksi.
Liséks ryhmisté tulee tehda tiivistelmid, jotka kuvaavat tiedon sisdltoa. Tiedot taytyy
my0s pakata helposti kaytettavddn muotoon. Pakattu tieto taytyy levittéa halutulle
roskienkeruusta on myo6s huolehdittava, jotta haut pysyvét nopeina, eivatka
tietokannat paisu liikaa. Vanha tietoa voidaan siirtéa toisiin tauluihin, jossa ne elvét
jarruta normaalia hakua, mutta josta ne voidaan hakea tarvittaessa.

selville.

3.4 Dokumentin prosessointi ja tyonkulku

Dokumentin hallinta koostuu eri vaiheista. Aluksi dokumentti luodaan sen lopullisesta
sjaintipaikasta riippumatta. Seuraavaksi se muokataan medialle sopiviin muotoihin,
kuten &ani- teksti-, kuva- tal videotiedostoks. Julkaisun mahdollistamiseksi
dokumentin kayttba ja pavitystd varten. Lopuks on huolehdittava dokumentin
sdilytyksesta ja korjauksista. Dokumentin kaikkien osien késittelyn on oltava

kéyttgéle helppoa, vaikka se koostuisikin erilaisista toiminnoista. Kirjaston on

tarjottava kayttgjalle kaikki tarvittavat toiminnot.

Dokumenttia siirtédvia prosessga kutsutaan tyonkuluksi. Kirjastot ovat hyvin
dynaamisia, koska niiden tulee pysya jatkuvien teknisten ja markkinoiden
ma&drittelemien muutosten mukana.



Tyonkulku perustuu neljéle toiminnallisuudelle:

1. dokumentin mallintaminen (document modeling) méarittelee sekd jarjestelman
rakenteen etta sen prosessit,

2. muunnos (transformation) luo moduulegja operaatioiden muutoksiin ja
hyvaksyntééan,

3. dokumenttien yhdistdminen (synthesizing) luo useista dokumenteista yhden
kokonaisuuden ja

4. yritysratkaisut (business modeling) méarittelevét yritykselle sopivan rakenteen ja
tarvittavat prosessit.

4 Multimedia ja digitaaliset videot

Kuvat ja videot kuuluvat olennaisena osana elektroniseen tiedon vélitykseen ja
kaupankayntiin. Videoneuvottelut luovat uusia mahdollisuuksia yhteydenpidolle ja
kolmiulotteiset kuvat ja videot antavat selkedn kuvan ostettavasta tuotteesta.
Multimediaan lasketaan kuuluvaks grafiikka, animaatio, &ani ja video, kuten
videoneuvottel ut ja etdopetus.

Multimedia tuo mukanaan omat vaatimuksensa tekniselle toteutukselle. Tietokannan
taytyy pystya kasittelemaan tiedostoja, jotka sisdltavédt useita formaatteja, kuten
kuvaa, tekstid ja dantd. Kuva taytyy aluks tuottaa digitaaliseksi. Valtavan tilankayton
ja valityksen hitauden vuoksi multimedia on pakattava siirtoa ja sdilytysta varten.
Tallennus tapahtuu usein CD:lle tai verkkoon. Kuljetusta varten kuva joudutaan
hajoittamaan useiksi pieniks paketeiks ja l&hettdmaan erikseen, joka lisda virheiden
mahdollisuutta. Kuvan vastaanoton jdkeen taytyy kakki paketit yhdistéa ja
pakkaukset purkaa.

4.1 Pakkaaminen

Pakkaamisessa keskitytéan tiedon esittdmiseen pienessd tilassa, jolloin  kaikki
epaoledlinen karsitaan esityksesta pois. Koska yhteydet elvét voi kuljettaa dataa
tarpeeks nopeasti, ongelmaksi muodostuu datan siirto séilytyspaikastaan esitykseen.

Pakattaessa dataa voidaan pdastdan helposti 2:1:n ta 200:1:n tilan s8astoihin. Jos
tiedoston halutaan sopivan alle puoleen alkuperéisesta tilastaan joudutaan pakattaessa
havittdmaan tietoja. Télaista tietoja havittavda pakkausta kaytetédn usein &anelle,
grafiikalle ja videolle ja siina voidaan vahentda tilank&yttd jopa tuhannesosaan
akuperdisesta. Tekstin pakkaamisessa e tietoa voida havitéa yhtd tehokkaasti kuin
kuvan tal videon.

tarvitse huomioida, tekee muun muassa MS DOS 6.2:n DoubleSpace. Varmuuskopio
pakkausta suorittaa esimerkiksi ohjelma PKZIP. Sita kéytetéan ladattaessa ohjelmia
verkon valityksella. Grafiikkaan ja videoihin keskittynyt pakkaus saa kuvan sopimaan
sadasosaan sen akuperdisestd koosta. Myds hitaiden yhteyksien yli tulevaa dataa
joudutaan pakkaamaan esimerkiksi modeemeissa ja reitittimissi.



4.2 Multimediapalvelimet

Palvelimelle tulee multimedian esityksesta lisda huomioitavaa. Data on hyvin erilasta
kuin késiteltaessa ASCII-tyyppisia tiedostoja. MyOs alustat saattavat muodostua
pullonkauloiks yritettdessa siirtéa paljon tietoa uusien interaktiivisten sovellusten
kautta. Multimediaa varten odotetaankin tulevan omia palvelimia.

Multimedian k&sittely vaatii multiprosessointia, useiden tehtévien gjoa rinnakkain ja
useampaa kuin yhté keskusyksikkoa ohjelmien gjoon. Multiprosessointi jakautuu
kahteen osaan. Symmetrinen multiprosessointi (Symmetric multiprosessing) kasittelee
kaikkia prosessorgja samanarvoising, jolloin mika tahansa prosessoreista voi ottaa
sagpuvan tehtéavan vastaan. Symmetristd multiprosessointia tukevat esimerkiks OS/2
ja Windows NT. Asymmetrinen multiprosessointi (asymmetric multiprosessing)
puolestaan jakaa kunkin tehtdvan tietylle prosessorille. Taldin tyd e jakaudu
tasaisesti eri keskusyksikdiden vailla

Monigjossa (multitasking) palvelimen kayttgjarjestelma voi antaa vakutelman
gavansa useita eri ohjelmia samanaikaisesti, vaikka todellisuudessa vuorottelee
niiden valilla Moniséikeisyys (multitheading) on kehittyneempi versio monigjosta. Se
tukee erillisia toimintapolkuja kussakin prosessissa. Siind prosess jaetaan useisiin
muista rii ppumattomiin kokonaisuuksiin, eli saikeisiin.

4.3 Varastoteknologia

Varastoissa on niiden koon lisdks on merkittévaa varastosta lukemisen nopeus.
Varastoteknologia  jakautuu kahtia,  verkkopohjaiseen  (levypakat) ja
tybasemapohjaiseen (CD) varastointiin.

Levypakat (disc arrays) tallettavat valtavia mé&rid dataa ja ovat térked varasto
elektronisen kaupan palvelimille. Ne voivat sisdltda tietoa aina 500 Gh:n saakka. Ne
nojaavat RAID-teknologiaan (Redundant Array of Inexpencive Disks).

CD:n etu ovat sen kyky varastoida paljon dataa (530 Mb - 4.8 Gb). Viime aikoina
ovat markkinoille tulleet my6s danitettavat CD:t (CD-R) sekd CD:lle talletetut videot
(DVD), joiden odotetaan syrjdyttéavan videokasetit. CD:t edustavat myos uutta
jakelumenetelméda kirjoja, elokuvia ja sanomaehtid voidaan véittéd CD:n avulla
Lisaks niiden valmistus on halpaa.

4.4 Digitaalinen video

Digitaalinen video on kehyksd (frame) sisdtava bindaritiedosto. Kehykset
muodostuvat yksittdisista kuvista. Kehyksia naytetddn 30 sekunnissa perdkkain,
jolloin  kuva nayttda liikkuvan. Digitaalista videoa voidaan kayttdd useissa
sovelluksissa  elektronisessa  kaupankéynnissd, kuten tietoliikennepalveluissa,
sahkdisissa julkaisuissa, sisdlon luonnissa seka muissa verkon vélityksella saatavissa
palveluissa

an



Digitaalisen videon etu tavalliseen videoon verrattuna on sen helppo manipulointi,
eteenpdin valitys ja kopiointi. Se kdyttda joustavaa reititystd, joka perustuu pakettien
vaihtoon ja mahdollistaa useiden l8hettgien ja vastaanottgjien toiminnan yhta aikaa.
Videoiden kasittelya hankal oittaa eri formaattien, kuten &&nen ja kuvan synkronointi.

Digitaaliset videot vaativat paljon tekniselté toteutukselta. Pakkaamisessa voidaan
kayttéd hyvaks gitd, etta perékkaisistd kuvista usein vain osa muuttuu Seuraavaan
kuvaan. Staattiset osat voidaan pitda ennalaan ja ainoastaan muutokset talletetaan.
Nan videot sopivat noin sadasosaan todellisesta koostaan. Pakattaessa videoista
hévida dataa, mutta tdma e juurikaan huononna videon laatua.

Pakkaamiseen kéytetty standardi MPEG (Moving Pictures Experts Group) on
erikoistunut juuri digitaaliseen videoon ja éneen. Standardeja on kaksi, MPEG-1 ja
MPEG-2 ja liséks ovat kehitteella MPEG-3 ja MPEG-4 [KW96]. Toinen tunnettu
pakkaus standardi on JPEG (Joint Photographic Experts Group), joka perustuu
yksittdisten kuvien pakkaamiseen. JPEG:ia kaytetddn pohjana myds digitadisille

yksittéisiin kuviin.

4.5 Videon kasittely tyopoydalla

Digitaalisen videon kasittely vaatii paljon koneen ty6poydaltd. Kayttgalla taytyy olla
esimerkiks aanikortti, mikrofoni, kaiuttimet, videoita tukeva laitteisto ja editointiin
sopiva ohjelmisto seké tydpodydan video-ohjelmisto, kuten Apple:n QuickTime tai
Microsoft:n Video for Windows. Videoita taytyy my6s pystyd vastaanottamaan eri
lahteiltd, joita ovat esimerkikss NTCS, PAL ja S-video. Videoiden kasittely vaatii
kayttgjalta suuriainvestointeja.

TybpOydéan video-ohjelmistoja ovat esimerkikss Apple:n QuickTime ja Microsoft:n
Video. QuickTime oli ensmmdéinen videoita esittavd ohjelmisto. Silla on oma
pakkaus érjestelma ja se oli enssimmaéinen lagjalle levinnyt ohjelmisto, joka kasittelee
videoita standardina tietotyyppind QuickTime toimii seka Mac, ettd Windows
ympéristossa. QuickTime:n etu on useiden raitojen kaytto, eli rinnakkaisia &nia (eri
kieliversiolle) jateksteja (tekstitykset) voi sijaita samassa videossa. Microsoftin Video
toimii luonnollisesti ainoastaan Windows-ympéaristossa. Myds sind on oma
pakkausérjestelma.

4.6 Videoneuvottelut

Videoneuvottelut ovat pajon yrityksilla vyleistynyt tapa pitéd neuvotteluja
matkustamatta. Laitteistojen hinnat ovat laskeneet voimakkaasti ja mahdollistaneet
videoneuvottelujen yleistymisen. Tekniikkaa on helpottanut yleismaailmallisten
standardien luominen. Liséks pakkausmenetelmét ovat parantuneet ja helpottaneet
neuvottelujen pitoa. Neuvotteluja voidaan k&yda omalta tydasemalta vain puhelun
hinnalla.
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Pelkén videoneuvottelun lisdks on olemassa data- ja dokumenttineuvotteluja. Niissd
ihmiset voivat toistensa ndkemisen ja kuulemisen liséks katsoa ja editoida samoja
tiedostoja. Yleisin on valkotaulumalli (white board model), jossa neuvottelijat ndkevéat
saman taulun ja voivat piirtéd ja kirjoittaa siihen. Monesti myds data- ja
dokumenttineuvottel uja kutsutaan videoneuvotteluiksi.

Videoneuvottelut edellyttavét, ettd molemmilla (/ kaikilla) osapuolilla on asiaan
kuuluva laitteisto. Videoneuvottelut voidaan toteuttaa joko normaalilla
puhelinyhteydelld, I1SDN-yhteydella tai verkon vdlityksella  Puhelinlinjalla
videoneuvottelun pito on yhtd helppoa kuin puhelun soittaminen. Tuleva kuva
puretaan ja ldhetettdva pakataan ennen lahetystd. ISDN-linjat tarjoavat nopeampia
yhteyksid, mutta vaativat asennusta ja laitteistoa. Nykydan ne kuitenkin yleistyvét
nopeutensa vuoksi. Internetissa on tarjolla ohjelmia videoneuvotteluihin, jotka
mahdollistavat joko yksittéisten tai useiden ihmisten yht8aikaiset neuvottelut [K\W96].

5 Sahkoinen julkaisu

Sahkdinen julkaisu on tiedon julkaisua verkon kautta, esimerkiks sanomalehtien tai
keskustelulinjojen muodossa. Monet julkaisuista ovat vield ilmaisia, mutta
tulevaisuudessa niiden maksullisuus yleistyy. Tala hetkelld onkin yleisempada
laskuttaa mainostgjia ja antaa julkaisu kayttgale ilmaiseksi. Sdhkdinen julkaisu on
helppo tapa levittda tietoa, varsinkin jos julkaistava tieto on jo valmiiks olemassa ja
sahkdi sessd muodossa.

Sahkoinen julkaisu on enemman kuin julkaisua sdhkdisesti. Sahkoisen julkaisun tulee
kayttdd hyvdkseen uusia mahdollisuuksia paperiversioihin ndhden. Lukijat on
huomioitava ja heidan voidaan antaa vaikuttaa julkaisun lopputulokseen. Lukijoista
voidaan tehda profiilga, jotka kuvaavat lukijoita ja lukijaryhmid Profiilien
perusteella voidaan tarkkaillaan lukijakuntaa ja muuttaa sisdltda ja mainontaa heidan
kiinnostustensa mukaan. Esimerkiks nuorille naisille suunnattu Elle-aikakausilehti
lisds mainontaansa autojen ja niiden osien mainoksia, huomattuaan useiden miesten
kdyvan svuillaan. Miehet luultavasti imuroivat mallien kuvia. Profiilien avulla
voidaan myos yksittéisille kayttgille valita juuri hantd kiinnostavia artikkeleita. Nain
kayttgat valttyvat lukemasta heille epéoleellista tietoa, koska heidén ei tarvitse selata
lehtid kuten paperiversioissa. Yks tapa pitéd sivuja lukijoille mieleisind on antaa
heidan d8nestéd julkaisun sisdllosta.

Julkaisuille on ragjattomasti halpaa tilaa. Tdmé& mahdollistaa pieniinkin ihmisryhmiin
erikoistumisen. Etuna sdhkdisessd julkaisussa on my6s sivujen linkittdminen
keskendan. Lukiessaan artikkelia lukija voi sirtyd tarkastelemaan siind esiintyvaa
ihmista ja lukea ehk& hanen kirjoituksiaan. Lisétietoja asioista saadaan valittomasti
sirtymalatoisille sivuille.

Yks esmerkki pelkastddn sahkoisesti ilmestyvasta julkaisusta on EC World - A
Forum for the 21th Century (http:/ecworld.utexasedw/) joka julkaisee sahkoiseen
kaupankayntiin liittyvia kirjoituksia. Se jakautuu kahteen osaan. Muodollisessa osassa
julkaistaan artikkeleita eri |ahteistd. Epavirallisessa osassa kukin saa julkaista omia
mielipiteitéan tai kirjoituksiaan. Lehden luku vaatii rekisterditymista.
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6 Koulutuspalvelut
6.1 Koulutuspalvelujen mahdollisuudet

Internet on yleistynyt opetusmateriaalin levittdmisen lisdks myds opetuksen
jarjestamisessd. Se tarjoaa paljon uusia mahdollisuuksia sek& opetuksen tarjonnassa
ettd sen vastaanotossa. Nykyaén uuden oppiminen on vattamétontéa yha suuremmalle
ikéryhmdlle, elkd opetusta voida jattdd ainoastaan kouluille ja oppilaitoksille.
Yritykset kouluttavat tyontekijoitéén ja sdhkdinen koulutus tulee monesti
huomattavasti halvemmaksi kuin jarjestetyt seminaarit.

Sahkoéinen koulutus huomioi oppilaan tarpeet antamalla hénelle mahdollisuuden
opiskella milloin hanelle sopii. Oppilaan el tarvitse poistua kotoaan opiskelun vuoksi.
Liséks oppilas e tarvitse erillisia kirjoja ta muuta materiaalia, kun kaikki voidaan
hoitaa sdhkdisesti vamiita kirjastoja ja omaa levytilaa kayttdmala Myos opettaat
voivat toimia verkon valityksella. Sdhkoinen koulutus muuttaa koulutusta oppilaan ja
opettajan interaktiiviseks kanssak&ynniksi. Oppilaan ja opettgan suhteita on kahta
tyyppid Synkronisessa yhteydessd he ovat suorassa yhteydessd esimerkiks
videoneuvottelun kautta ja asynkronisessa he keskustelevat séhkdpostin tai julkaisujen
valityksella Opettgjan tehtavd muuttuu 18hinna ohjaavaks ja oppilaan vastuulle j&&
tiedon etsiminen ja tehtévien ratkaisu.

Jotta koulutuksesta saataisiin hyddyllisia tuloksia tulee sen olla jarjestelmélista ja
suunniteltua. Valkka opetuksen agankohdat riippuvat oppilaan gankaytosta tulee
aikargojen olla ennalta sovittuja ja niista tulee pitda kiinni, jotta opiskelu edistyy. Eri
mahdollisuuksia on paljon, opetukseen voidaan kayttéd videoneuvontaa, hypermediaa,
multimediaa, CD:t4, |8hiverkkoatai Internettia.

Koska koulutus on akaan ja paikkaan sitoutumatonta, antaa se paljon uusia
mahdollisuuksia. Kaukana kouluista asuvat oppilaat voivat opiskella kotoaan verkon
vélityksella. Opiskeluun on mahdollisuus 24 tuntia vuorokaudessa, joten tdama
mahdollistaa tydssdkdyvien opiskelun kun hellle sopii. S&hkoinen opiskelu
mahdollistaa my0ds useiden oppilaiden yhtdaikaisen yhteydenpidon esimerkiksi
videoneuvottelun tai séhkopostin véalityksella.

Koulutus tapahtuu tarpeen mukaan. Tyo6tekijoilla on mahdollisuus oppia haluamansa
asia valittomasti sité tarvitessaan. Nain voidaan vahentéa yksittéisten kurssien mdaraa
seka sdastdd aikaa ja rahaa. Esimerkiks Hewlett-Packard on ilmoittanut shkoisen
koulutuksen véhenténeen koulutuskuluja kahdesta miljoonasta 200 000:een dollariin.
Aiemmin yhtid joutui jarjestdméan yksittaisia koulutustilaisuuksia 12 eri paikassa.
Otettuaan kayttoon satelliittiverkon valityksella toimivan koulutuksen matkustus jéi
pois ja kaikki pystyttiin kouluttamaan yht&aikaa.

Sahkdinen koulutus sopii  erityisesti  yhtidille, joilla on pajon tyontekijoita
koulutettavana ja joiden tyOntekijét Sijaitsevat eri paikkakunnilla. Myos jatkuva
koulutuksen tarve ja materiaalin nopeasta paivityksestd hyotyminen ovat térkeita
Sahkoinen koulutus vahentéd myos koulutuksen jérjestelya ja materiaalin toimitusta.
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Sahkoéinen koulutus voi muuttaa instituutioiden, kuten yliopistojen ja koulujen
opetusta. Opetus voidaan hajauttaa eri puolille maailmaa ja oppilaat voivat osallistua
haluamilleen kursseille suoraan kotoaan. Oppilaat voivat itse suunnitella
lukujarjestyksensd ja opiskelugjankohtansa. Digitaaliset kirjastot mahdollistavat
fyysisen materiaalin vdhenemisen minimiin. Télaiseen opetukseen voidaan liittéa
maksullisuus, jolloin yliopistot laskuttaisivat materiaaliensa jakamisesta.

Opetukseen voidaan lukea mukaan lasten leitkkimielinen opetus, 'edutainment’. Tala
tarkoitetaan ohjelmistoja, séhkoisia kirjoja jainteraktiivisia pelgg, joissa leikin avulla
opetetaan lapsille uusia taitoja. Kohderyhmand ovat yli kolmevuotiaat |apset.
Leikkimielinen opetus myy hyvin, koska vanhemmat ovat vamiita maksamaan
| astensa oppimisesta.

Myds oppimateriaalin julkaisijoille séhkoiset dokumentit ovat merkittéva tulonléhde.
Niiden etuna ovat hinta, jatkuva paivitys seka helppo ja nopea jakelukanava Internetin
vélityksella& Dokumenttgga voidaan myds tarjota havemmalla kun perinteisia
jakelukanavia pitkin ja monesti sahkdisten dokumenttien luonti on helpompaa kuin
perinteisten dokumenttien. My6s dokumenttien linkittaminen toisiinsa antaa niille
lisdarvoa javoi lisatd myyntia.

Esimerkkina koulutusohjelmistosta White Pine on julkaissut MeetingPoint
videoneuvotteluohjelman sekéa ClassPoint etdopetussovelluksen, joka hyddyntda
MeetingPoint:ia. ClassPoint muodostaa virtuaalisen luokkahuoneen, jossa opettaja
hallitsee yhteydenpitoa. Opettgja valitsee kenen videoa katsotaan ja ketkd sita
katsovat. Oppilaat voidaan my6s jakaa pieniin, keskenddn kommunikoiviin ryhmiin.
Opettgja voi tehda kysymyksid koko luokalle, joihin oppilaat vastaavat kirjallisesti
suoraan opettgale. Kaikki opetusmateriaali voidaan jakaa oppilaille etukdteen ja
tunnilla opettaja voi vieda oppilaansa ohjatulle web-kierrokselle. Valkotaulua voidaan
kéyttéa tavallisen liitutaulun tapaan. Tama sovellus sopii erittéin hyvin tavallisen
kouluopetuksen jarjestdmiseen. [MC99]

6.2 Koulutuksen toteutus

Koulutuksessa kaytettdvia sahkdisia julkaisuja on eri tyyppgéd Verkon kautta
vélityksella eri puolilta maailma. CD:t toimivat varastoina useille kirjoille kuten
tietosanakirjoille, peleille ja muille opetuksen muodoille. Erilainen verkon valityksella
toimiva yhteistyd, kuten uutisryhmét, seka jaossa olevat videot ovat my0s térkeassa
asemassa. Kaikki eri elementit yhdistyvéa kokonaisuudeks, josta oppilas etsii
itselleen térkeét tiedot (kuva 2).



Kuva 2. Sahkdisen koulutuksen malli

7 Yhteenveto

Elektroninen kauppa ja sen mukana digitaalisesti vdlitettdva materiaai tulee
valtaamaan yha suuremman osan markkinoista. Tekstien muodossa kirjat, artikkelit ja
lehdet sek& kuvat, videot, &ni ja ohjelmistot voidaan vdlittéa kayttgale suoraan
verkon vélityksellg, jolloin ostotapahtuma yksinkertaistuu ja nopeutuu. Asiakkaan ei
tarvitse poistua koneeltaan, vaan maksettuaan ostoksen hén saa haluamansa tuotteen
suoraan koneelleen. Tama luo myo6s pajon uusia mahdollisuuksia, kuten
yhteydenpidon videoneuvottelujen valitykselld, koulutuksen jarjestamista ja
digitaalisten kirjastojen kayton verkon yli. Siks el pida tyytya tavallisten kauppa- ja
julkaisutapojen kopiointiin, vaan on osattava hyddyntda uusia mahdollisuuksia.
Markkinat ovat valtavat, julkaisu helppoa ja halpaa ja tilaa dokumenteille on
rgjattomasti. Koska tietoa on enemman kuin mita kukaan pystyy kasittelemaén, on

tilanteen hallinnassa pysymiseksi panostettava sovellusten hel ppokayttoisyyteen.
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